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Настоящий документ «Операционные правила Платежной системы «Платежный сервис 
Объединенная расчетная система» составлен (создан) Небанковской кредитной 
организацией «Объединенная расчетная система» (акционерное общество) в соответствии с 
требованиями Федерального закона «О национальной платежной системе» от 27.06.2011  
№ 161-ФЗ и нормативных актов Банка России.  

Запрещается несогласованное с Небанковской кредитной организацией «Объединенная 
расчетная система» (акционерное общество) воспроизведение, копирование или 
модификация содержания пунктов настоящих Правил. 

Порядок изменения и дополнения настоящих Правил полностью определяется 
Небанковской кредитной организацией «Объединенная расчетная система» (акционерное 
общество). 

Участник Платежной системы «Платежный сервис Объединенная расчетная система» 
может вносить предложения по изменению и дополнению настоящих Правил на 
рассмотрение Небанковской кредитной организации «Объединенная расчетная система» 
(акционерное общество). 
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1. Общие положения 

1.1.  Назначение документа 

Настоящий документ, «Операционные правила Платежной системы «Платежный сервис 
Объединенная расчетная система» (далее – Правила), устанавливает правовые и 
организационные основы Платежной системы «Платежный сервис Объединенная расчетная 
система» (далее – ПС), определяет условиях участия в Платежной системе, регулирует порядок 
перевода денежных средств, определяет условия оказания услуг платежной инфраструктуры, 
включая права, обязанности и функции Участников Платежной системы, порядок разрешения 
споров и взаимных претензий Участников, а также Операторов Услуг платежной инфраструктуры. 

Все правила, изложенные в настоящем документе, являются обязательными для 
исполнения всеми Участниками Платежной системы и Операторами услуг платежной 
инфраструктуры. Неисполнение изложенных правил влечет ответственность вплоть до 
исключения Участника из Платежной системы. 

Настоящие Правила могут в дальнейшем изменяться, модифицироваться и дополняться. 

Участник Платежной системы «Платежный сервис Объединенная расчетная система» путем 
направления надлежащим образом заполненного и подписанного Заявления о присоединении к 
Правилам, присоединяется к настоящим Правилам, включая все Приложения к ним, безусловно 

соглашается с ними и обязуется соблюдать их требования со дня акцептования Небанковской 
кредитной организации «Объединенная расчетная система» (акционерное общество), далее - 
НКО «ОРС» (АО), указанного Заявления, который считается датой заключения договора.   

 

1.2. Применение документа 

Документ раскрывает порядок и условия информационно-технологического и финансового 
взаимодействия следующих Субъектов ПС: 

• Оператор Платежной системы (далее – Оператор ПС); 
• Операторы услуг платежной инфраструктуры (далее – ОУПИ): 

• Операционные центры и Платежные клиринговые центры; 
• Расчетные центры; 

• Операторы по переводу денежных средств и прочие Участники ПС1; 

1.3. Изменения документа 

Оператор ПС может в одностороннем порядке вносить изменения в Правила.  

Информирование Субъектов ПС о предполагаемых изменениях осуществляется 
Оператором ПС путем направления уведомления по электронной связи и публикации проекта 
Правил на официальном сайте ПС с целью предварительного ознакомления и направления 
Субъектами ПС своего мнения Оператору ПС в срок, определяемый Оператором ПС, который не 
может быть менее одного месяца.  

Срок введения изменений в действие определяется Оператором ПС, но не может быть 
установлен менее чем один месяц с даты окончания срока, отведенного на ознакомление и 
направление Субъектам ПС своего мнения Оператору ПС.  

2. Организация Платежной системы и порядок 
взаимодействия между Субъектами Платежной системы 

                                                      
1 Участниками ПС могут стать следующие организации при условии их присоединения к Правилам в порядке, 

установленном Правилами: 

• операторы по переводу денежных средств; 

• центральный платежный клиринговый контрагент и (или) расчетный центр другой платежной системы, 
действующие по поручению оператора такой платежной системы; 

• иностранные центральные (национальные) банки. 
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2.1. Оператор ПС. 

Оператором ПС является НКО «ОРС» (АО), созданная в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.  

Оператор ПС осуществляет следующие функции: 

¶ определяет Правила ПС, организует и осуществляет контроль их соблюдения 
Участниками ПС, ОУПИ; 

¶ осуществляет привлечение ОУПИ ПС,  которые находятся на территории 
Российской Федерации и соответствуют требованиям Федерального Закона от 
27.06.2011 №161-ФЗ «О национальной платежной системе», обеспечивает 
бесперебойность оказания услуг платежной инфраструктуры Участникам ПС, а 
также ведет перечень ОУПИ ПС; 

¶ выявляет организации, предоставляющие Участникам ПС и их клиентам услуги 
платежной инфраструктуры и осуществляет привлечение указанных организаций в 
качестве ОУПИ; 

¶ обеспечивает бесперебойность функционирования Платежной системы и 
организует оценку системы  управления рисками в ПС, в том числе используемых 
методов оценки рисков в ПС, результатов применения способов управления 
рисками в ПС в соответствии с требованиями Федерального Закона от 27.06.2011 
№161-ФЗ «О национальной платежной системе», Положения Банка России от 3 
октября 2017 г. № 607-П "О требованиях к порядку обеспечения бесперебойности 
функционирования платежной системы, показателям бесперебойности 
функционирования платежной системы и методикам анализа рисков в платежной 
системе, включая профили рисков" и других законодательных актов Российской 
Федерации; 

¶ организовывает разработку и контролирует наличие планов обеспечения 
непрерывности деятельности у Операторов услуг платежной инфраструктуры, 
проведения ими проверки (тестирования) и пересмотра  планов обеспечения 
непрерывности деятельности с периодичностью не реже одного раза в два года; 

¶ контролирует соблюдение Операторами услуг платежной инфраструктуры и 
Участниками ПС порядка обеспечения БФПС; 

¶ при наличии в ПС двух и более Расчетных, Платежных клиринговых или 
Операционных центров обеспечивает взаимозаменяемость Операторов 
соответствующих услуг платежной инфраструктуры или возможность для 
Участников ПС осуществить переход в течение не более 3 (трех) рабочих дней в 
случае нарушения одним из ОУПИ требований к бесперебойности оказания услуг 
платежной инфраструктуры, в том числе приостановления (прекращения) оказания 
услуг; 

¶ информирует Участников ПС о случаях и причинах приостановления (прекращения) 
оказания услуг платежной инфраструктуры в день такого приостановления 
(прекращения) путем размещения информации на официальном интернет-сайте ПС 
(www.ors.ru) и направления информации в электронном виде по любым доступным 
каналам связи, согласованным с Участниками ПС; 

¶ обеспечивает возможность досудебного и (или) третейского рассмотрения споров с 
Участниками и ОУПИ ПС в соответствии с Правилами; 

¶ определяет объективные требования к ОУПИ к их финансовому состоянию, 
технологическому обеспечению и другим факторам, влияющим на бесперебойность 
функционирования ПС; 

¶ запрашивает и получает информацию о деятельности Субъектов ПС на 
нерегулярной основе по мере надобности;  

¶ размещает Правила, Тарифы Платежной системы (далее - Тарифы ПС) и 
информационный перечень ОУПИ на официальном интернет-сайте ПС (www.ors.ru); 

http://www.ors.ru/
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¶ несет ответственность за надлежащее оказание операционных, платежных 
клиринговых и расчетных услуг перед Участниками ПС; 

¶ обеспечивает банковскую тайну, защиту информации о средствах и методах 
обеспечения информационной безопасности и персональных данных клиентов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.2. Операторы услуг платежной инфраструктуры (ОУПИ)  

Оператор ПС привлекает ОУПИ для оказания операционных, платежных клиринговых и 
расчетных услуг Участникам ПС на основании двусторонних договоров, как вновь заключаемых, 
так и на основании ранее заключенных договоров, при этом ОУПИ,  продолжающие оказание  для 
Оператора указанных услуг, используемых в целях функционирования ПС, считаются 
привлеченными надлежащим образом при соблюдении правил внесения изменений в 
действующие договоры в порядке, предусмотренном ч. 2 ст. 434 Гражданского кодекса 
Российской Федерации,  путем обмена письмами между Оператором ПС и ОУПИ.   

Договоры с однотипными операторами услуг платежной инфраструктуры составляются 
единообразно, включая порядок оплаты услуг, оказываемых Оператору ПС. Стоимость 
предоставляемых Оператору ПС услуг может быть выражена в процентах от сумм операций по 
переводу денежных средств или в фиксированном значении. Оплата услуг может производиться 
как на ежедневной основе, так и по результатам отчетного периода, продолжительность которого 
устанавливается договором, заключаемым между ОУПИ и Оператором ПС. Оплата за оказание 
ОУПИ операционных, расчетных, а также платежно-клиринговых услуг в рамках Платежной 
системы в  пользу ОУПИ с Участников ПС не взимается. 

 

В отношении ОУПИ Оператором ПС определяются требования к их финансовому 
состоянию, технологическому обеспечению и другим факторам, влияющим на бесперебойность 
функционирования платежной системы в целях обеспечения равноправного доступа операторов 
услуг платежной инфраструктуры в ПС:, в том числе: 

¶ ОУПИ может являться кредитная организация или организация, не являющаяся 
кредитной организацией, расположенная на территории Российской Федерации. 

¶ ОУПИ, являющийся кредитной организацией, может совмещать оказание 
операционных услуг, услуг платежного клиринга и расчетных услуг.  

¶ ОУПИ, не являющийся кредитной организацией, может совмещать оказание 
операционных услуг, услуг платежного клиринга. 

¶ ОУПИ, являющийся кредитной организацией, может совмещать свою деятельность 
с деятельностью Эмитента и/или Эквайера, Оператора ПС и иной деятельностью, 
если это не противоречит законодательству Российской Федерации. 

¶ ОУПИ, не являющийся кредитной организацией, может совмещать свою 
деятельность с деятельностью оператора ПС и иной деятельностью, если это не 
противоречит законодательству Российской Федерации. 

¶ ОУПИ осуществляет свою деятельность в соответствии с Правилами и договорами, 
заключаемыми с Участниками ПС и другими ОУПИ. 

¶ ОУПИ вправе оказывать услуги платежной инфраструктуры в рамках других 
платежных систем. 

¶ ОУПИ не вправе в одностороннем порядке приостанавливать (прекращать) 
оказание услуг платежной инфраструктуры Участникам ПС и их клиентам. 

¶ ОУПИ предоставляют Оператору ПС информацию о своей деятельности (в части 
оказания услуг платежной инфраструктуры) по требованию Оператора ПС, 
направляемому им по согласованным с ОУПИ каналам связи, в сроки, 
устанавливаемые в требовании Оператором ПС, в соответствии с нижеследующим: 

¶ при запросе информации о деятельности ОУПИ за последние 3 (три) 
календарных месяца  -  срок предоставления информации, установленный 
Оператором ПС, не может быть менее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
требования; 
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¶ при запросе информации о деятельности ОУПИ за более ранний период  - срок 
предоставления информации, установленный Оператором ПС, не может быть 
менее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения требования; 

¶ в иные сроки, если они установлены законодательством Российской Федерации 
при предоставлении информации Оператором ПС уполномоченным органам. 

 

Привлечение ОУПИ осуществляется в следующем порядке: 

¶ ОУПИ подает заявку в свободной форме с предложением об оказании 
операционных, платежных клиринговых или расчетных услуг в рамках Платежной 
системы;  

¶ Оператор ПС осуществляет оценку ОУПИ на соответствие требованиям, 
установленным настоящими Правилами. Для принятия решения Оператор ПС 
вправе запросить у ОУПИ необходимые для оценки документы и/или информацию; 

¶ Оператор ПС вправе привлекать специализированные сторонние организации для 
объективной оценки финансовой устойчивости ОУПИ, соответствия их требованиям 
Правил, международных стандартов и законодательства Российской Федерации, 
как с точки зрения технологической готовности, так и с точки зрения соблюдения 
установленных норм информационной безопасности; 

¶ В случае принятия положительного решения по результатам оценки Оператор ПС 
заключает с ОУПИ договор на оказание операционных, платежных клиринговых или 
расчетных услуг в рамках Платежной системы; 

¶ После заключения договора ОУПИ проводит все необходимые организационные и 
технологические процедуры для осуществления своей деятельности в ПС, включая 
проведение всестороннего тестирования процедур и регламентов на соответствие 
требованиям Правил; 

 

Порядок ведения перечня операторов услуг платежной инфраструктуры: 

 

¶  Оператор ПС ведет перечень ОУПИ по форме, разработанной Оператором ПС, 
содержащей сведения о наименовании, регистрационном номере, месте 
нахождения и контактной информации ОУПИ, и размещает его на официальном 
интернет-сайте Платежной системы (www.ors.ru). В случае привлечения новых 
ОУПИ или расторжения существующих договоров, Оператор ПС отражает 
изменения в перечне, размещаемом на официальном сайте Платежной системы в 
течение 10 (десяти) календарных дней, и направляет обновленный перечень ОУПИ 
в Банк России в течение 10 (десяти) календарных дней со дня изменения перечня 
ОУПИ.  

 

При исполнении настоящих Правил Оператор ПС и ОУПИ, их работники не осуществляют 
действий, квалифицируемых применимым законодательством, как коррупционные, в том числе 
дачу, получение взятки, посредничество во взяточничестве, злоупотребление служебным 
положением или полномочиями, коммерческий подкуп, не выплачивают, не предлагают 
выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств и (или) передачу ценностей, 
прямо или косвенно, в любой форме, в том числе в виде подарков, предоставления прав, услуг, 
имущества любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью 
получения каких-либо неправомерных преимуществ и выгод для себя или третьих лиц или иные 
неправомерные цели 

 

2.2.1. Операционные центры 

Требования к Операционному центру: 

¶ наличие успешного опыта работы на российском рынке профильных услуг не менее 
3 (трех) лет; 

¶ стабильное финансовое положение, подтвержденное копией годовой бухгалтерской 
отчетности  за прошедший год и (или) бухгалтерским балансом, отчетом о 
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финансовом результате, копией аудиторского заключения к годовой отчетности (в 
случае, если в соответствии с действующим законодательством к Операционному 
центру применимы требования об обязательном аудите бухгалтерской 
(финансовой) отчётности);  

¶ наличие необходимых лицензий (разрешений) на осуществление деятельности в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; 

¶ соответствие технического оснащения Операционного центра технологическим 
требованиям работы в ПС, установленных настоящими Правилами, а также  
требованиям международных стандартов и законодательства Российской 
Федерации; 

¶ обеспечение защиты информации в собственных информационных системах, а 
также при взаимодействии с ПС, в соответствии с требованиями настоящих Правил, 
законодательства Российской Федерации и международных стандартов, в том 
числе в соответствии со стандартом PCI DSS (Payment Card Industry Data Security 
Standard); 

¶ наличие утверждённого органом управления Операционного центра плана 
действий, направленного на обеспечение непрерывности деятельности и (или) 
восстановление деятельности (далее - план ОНиВД). 

 

 

Основные функции Операционного центра: 

¶ Операционный центр ПС осуществляет свою деятельность в соответствии с 
Правилами и на основании договоров об оказании операционных услуг с 
Оператором ПС, Участниками ПС, Платежным клиринговым центром ПС,  
Расчетным центром ПС; 

¶ В ПС может быть несколько Операционных центров; 

¶ Операционный центр ПС обеспечивает функционирование и безопасность 
Платежной системы. Операционный центр ПС обеспечивает уровень безопасности 
и защищенности транзакций в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации, международных правил и стандартов, в том числе в 
соответствии со стандартом PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard); 

¶ Операционный центр ПС обеспечивает банковскую тайну, защиту информации о 
средствах и методах обеспечения информационной безопасности и персональных 
данных клиентов в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

¶ Операционный центр ПС обеспечивает обмен электронными сообщениями между 
Субъектами ПС и их клиентами, в том числе: получение Операционным центром ПС 
электронных сообщений, содержащих распоряжения Участников ПС, передача 
указанных сообщений в Платежный клиринговый центр ПС, Расчетный центр ПС, а 
также передача извещений (подтверждений) о приеме и об исполнении 
распоряжений Участников ПС; 

¶ Операционный центр ПС определяет правила электронного документооборота и 
заключает договоры, регламентирующие его порядок, с Участниками ПС, 
Оператором ПС, Платежным клиринговым центром ПС и Расчетным центром ПС; 

¶ Операционный центр ПС на основании заявок Оператора ПС обеспечивает 
подключение к своему вычислительному комплексу Участников ПС, имеющих 
собственные процессинговые центры Участников ПС; 

¶ Операционный центр ПС на основании заявок Оператора ПС осуществляет 
параметризацию программ эмиссии и эквайринга Участников ПС; 

¶ Операционный центр ПС обязан осуществлять контроль за рисками неисполнения 
(ненадлежащего исполнения) Участниками ПС своих обязательств по переводу 
денежных средств в режиме реального времени Операционный центр ПС обязан 
отклонять запросы на Авторизацию или Маршрутизацию транзакций (операций) по 
операциям с Картами Участников ПС в случае превышения установленных 
Расходных лимитов; 
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¶ Операционный центр ПС проводит расследование фактов совершения 
Держателями Карт, эмитированных Участниками ПС, Спорных операций в порядке и 
сроки, установленные Правилами; 

¶ Операционный центр ПС может осуществлять иные действия, связанные с 
использованием информационно-коммуникационных технологий, необходимые для 
функционирования ПС и предусмотренные ее  Правилами; 

¶ Операционный центр ПС несет ответственность за реальный ущерб, причиненный 
Участникам ПС, Платежному клиринговому центру ПС и Расчетному центру ПС 
вследствие неоказания (ненадлежащего оказания) операционных услуг. 

 

Обязанности Операционного центра: 

¶ обеспечивать гарантированный уровень бесперебойности проведения операций, 
включая наличие резервных автоматизированных систем и процессов 
взаимодействия для обеспечения бесперебойности деятельности в случаях 
системных сбоев, отключения электричества и т.д. 
Рекомендуется наличие резервного Центра обработки данных (далее - ЦОД). 
Основной и резервный ЦОД должны иметь уровень технического оснащения 
инженерными системами не ниже TIER 3 по стандарту ANSI TIA-942. Рекомендуется 
полное резервирование автоматизированных систем и инфраструктурного 
оборудования и синхронизация данных в режиме реального времени.  

¶ по письменному распоряжению Оператора ПС ограничивать (приостанавливать) 
оказание операционных услуг в случаях, предусмотренных Разделом 1.3. Правил 
ПС.  

¶ по требованию Оператора ПС,  направляемому им по согласованным с 
Операционным центром ПС каналам связи, в сроки, устанавливаемые в требовании 
Оператора ПС, предоставлять Оператору ПС информацию о своей деятельности в 
соответствии с нижеследующим:  

-  при запросе информации о деятельности Операционного центра ПС за 
последние 3 (три) календарных месяца  -  срок предоставления информации, 
установленный Оператором ПС, не может быть более 10(десяти) рабочих дней с 
даты получения требования; 

-  при запросе информации о деятельности Операционного центра ПС за более 
ранний период  - срок предоставления информации, установленный Оператором 
ПС, не может быть более  15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения 
требования; 

-  в иные сроки, если они установлены законодательством Российской Федерации 
при предоставлении информации Оператором ПС уполномоченным органам. 

¶ осуществлять мониторинг операций с целью предотвращения мошеннических 
действий и несанкционированного списания денежных средств со счетов клиентов, 
выявлять фальсифицированные сообщения (мошеннические транзакции): 

o в случае выявления мошеннических действий и несанкционированного 
списания денежных средств со счетов клиентов, фактов 
фальсифицированных сообщений (мошеннических транзакций), а также 
Нетипичных операций, самостоятельно приостанавливать или прекращать 
авторизацию и маршрутизацию данных Транзакций с использованием 
Карты, эмитированной Участником ПС, в Сети устройств ПС и 
незамедлительно сообщать об этом Оператору ПС и соответствующему 
Участнику ПС. 

¶ по письменному распоряжению Оператора ПС приостанавливать или прекращать 
авторизацию и маршрутизацию транзакций с использованием Карт, эмитированных 
Участниками ПС, в Сети устройств ПС; 

¶ обеспечить обработку авторизационного запроса в течении 40 (сорока) секунд (без 
учета максимального времени обработки запроса Эмитентом); 

¶ разрабатывать, проверять (тестировать) и пересматривать план действий, 
направленных на обеспечение непрерывности деятельности и (или) восстановление 
деятельности (план ОНиВД), с периодичностью не реже одного раза в два года и 
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предоставлять план ОНиВД и результаты его тестирования по запросу Оператора 
ПС. 

 

2.2.2. Платежные клиринговые центры 

Требования к Платежному клиринговому центру: 

¶ наличие успешного опыта работы на российском рынке профильных услуг не менее 
3 (трех) лет 

¶ стабильное финансовое положение, подтвержденное копией годовой бухгалтерской 
отчетности  за прошедший год и (или) бухгалтерским балансом, отчетом о 
финансовом результате, копией аудиторского заключения к годовой отчетности;  

¶ наличие необходимых лицензий (разрешений) на осуществление деятельности в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; 

¶ соответствие технического оснащения Платежного клирингового центра 
технологическим требованиям работы в ПС, установленных настоящими 
Правилами, а также  требованиям законодательства Российской Федерации; 

¶ обеспечение защиты информации в собственных информационных системах, а 
также при взаимодействии с ПС, в соответствии с требованиями настоящих Правил 
и законодательства Российской Федерации; 

¶ соответствия других аспектов деятельности требованиям законодательства 
Российской Федерации; 

¶ наличие утверждённого органом управления Платежного клирингового центра плана 
ОНиВД. 

 

Основные функции Платежного клирингового центра: 

¶ осуществляет свою деятельность в соответствии с Правилами и на основании 
договоров, заключаемых с Участниками ПС, Операционным центром ПС и 
Расчетным центром ПС. 

¶ обеспечивает банковскую тайну, защиту информации о средствах и методах 
обеспечения информационной безопасности и персональных данных клиентов в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Обязанности Платежного клирингового центра: 

¶ формировать и направлять Участникам ПС Отчеты, форма, состав и порядок 
предоставления которых определяются двусторонними Договорами с 
Участниками ПС. Отчеты должны быть подготовлены с учетом комиссионных 
вознаграждений, установленных Тарифами ПС. 

¶ формировать и направлять Участникам и Расчетному центру ПС Клиринговые 
Отчеты согласованного формата для осуществления расчета по Счетам 
Участников ПС. Форма, состав и порядок предоставления Клиринговых Отчетов 
определяются двусторонними Договорами с Участниками и Расчетным центром 
ПС. 

¶ Платежный клиринговый центр ПС по письменному распоряжению Оператора ПС 
ограничивать (приостанавливать) оказание услуг платежного клиринга в случаях, 
предусмотренных Разделом 1.3. Правил ПС.  

¶ предоставлять Оператору ПС информацию о своей деятельности по требованию 
Оператора ПС, направляемому им по согласованным с Платежным клиринговым 
центром ПС каналам связи, в сроки, устанавливаемые в требовании Оператора 
ПС, в соответствии с нижеследующим: 

-  при запросе информации о деятельности Платежного клирингового центра ПС 
за последние 3 (три) календарных месяца  -  срок предоставления информации, 
установленный Оператором ПС, не может быть более 10(десяти) рабочих дней с 
даты получения требования; 

-  при запросе информации о деятельности Платежного клирингового центра ПС 
за более ранний период  - срок предоставления информации, установленный 
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Оператором ПС, не может быть более 15 (пятнадцати ) рабочих дней с даты 
получения требования; 

-  в иные сроки, если они установлены законодательством Российской Федерации 
при предоставлении информации Оператором ПС уполномоченным органам. 

Платежный клиринговый центр несет ответственность за убытки, причиненные Участникам 
ПС и Расчетному центру ПС вследствие неоказания (ненадлежащего оказания) услуг 
платежного клиринга в размере реально причиненного ущерба. 

 

2.2.3. Расчетные центры 

Требования к Расчетному центру: 

¶ является кредитной организацией и имеет необходимые лицензии (разрешения) 
на осуществление деятельности в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации; 

¶ осуществляет расчеты по счетам кредитных организаций и иностранных банков 
не менее 3 (трех) лет; 

¶ выполняет обязательные нормативов Банка России, требований по обеспечению 
мер по противодействию легализации (отмыванию)  доходов, полученных 
преступных путем, и финансированию терроризма; 

¶ обеспечивает защиту информации в собственных информационных системах, а 
также при взаимодействии с ПС, в соответствии с требованиями настоящих 
Правил и законодательства Российской Федерации; 

¶ обеспечивает банковскую тайну, защиту информации о средствах и методах 
обеспечения информационной безопасности и персональных данных клиентов 
(контрагентов) в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

¶ имеет в наличии плана ОНиВД, утверждённого органом управления Расчетного 
центра. 

Основные функции Расчетных центров: 

¶ осуществляет свою деятельность в соответствии с Правилами и на основании 
договоров банковского счета, заключаемых с Участниками ПС, и договоров, 
заключаемых с Оператором ПС, Операционным центром ПС и Платежным 
клиринговым центром ПС. 

¶ информирует по согласованным каналам связи Оператора ПС об открытии Счета 
Участнику ПС на балансе Расчетного центра ПС. 

¶ исполняет поступившие от Платежного клирингового центра ПС распоряжения 
посредством списания и зачисления денежных средств по Счетам Участников ПС 
на основе Чистой позиции. 

¶ осуществляет контроль за рисками неисполнения (ненадлежащего исполнения) 
Участниками ПС своих обязательств по переводу денежных средств путем 
установления в Операционном центре ПС Расходных лимитов Участников ПС. 

¶ незамедлительно, но во всех случаях не позднее 1 (одного) рабочего дня с 
момента получения соответствующей информации уведомляет Оператора 
Платежной системы по согласованным каналам связи о получении решений 
уполномоченных государственных органов о приостановлении операций по 
Счетам Участника ПС, о наложении ареста на денежные средства, размещенные 
на Счетах Участника ПС, отзыве лицензии Участника ПС на осуществление 
банковских операций, а также в иных случаях, предусмотренных действующим 
законодательством Российской Федерации. 

¶ информирует по согласованным каналам связи Оператора Платежной системы о 
намерении Участника ПС закрыть Счет в Расчетном центре ПС в течение 1 
(одного) рабочего дня с момента получения от Участника ПС заявления о 
закрытии Счета. 
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¶ предоставляет Оператору ПС информацию о своей деятельности по требованию 
Оператора ПС, направляемому им по согласованным с Расчетным центром ПС 
каналам связи, в сроки, устанавливаемые в требовании Оператора ПС, в 
соответствии с нижеследующим: 

-  при запросе информации о деятельности Расчетного центра ПС за 
последние 3 (три) календарных месяца  -  срок предоставления информации, 
установленный Оператором ПС, не может быть более 10 (десяти) рабочих дней с 
даты получения требования; 

- при запросе информации о деятельности Расчетного центра ПС за более 
ранний период  - срок предоставления информации, установленный Оператором 
ПС, не может быть более 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения 
требования; 

- в иные сроки, если они установлены законодательством Российской 
Федерации при предоставлении информации Оператором ПС уполномоченным 
органам. 

Операторы услуг платежной инфраструктуры обязаны письменно уведомлять Оператора ПС 
об изменении:  

- своего наименования, организационно-правовой формы, видов деятельности, статуса, 
банковских реквизитов, почтового адреса и адреса места нахождения, номеров контактных 
телефонов, факсов; об изменениях в составе руководителей, а также об иных фактах, имеющих  
существенное значение для исполнения Правил в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней, с даты 
соответствующих изменений, а в случае если изменения вступают в силу с даты их 
государственной регистрации - не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты, когда ОУПИ стало 
известно о государственной регистрации таких изменений. Перечисленные в настоящем пункте 
сведения и реквизиты признаются действительными, и все действия, совершенные с указанием 
(использованием) таких сведений и реквизитов, считаются совершенными надлежащим образом, 
до получения уведомления Оператором ПС об их изменении. 

Расчетные центры не вправе в одностороннем порядке приостанавливать (прекращать) 
оказание расчетных услуг Участникам ПС. Вместе с тем Расчетный центр ПС вправе отказать 
Участнику ПС в предоставлении расчетных услуг (расчеты по операциям), в случае отсутствия на 
Счете Участника ПС денежных средств для проведения расчетов в ПС ОРС. 

 

2.2.4. Участники Платежной системы 

Участники ПС осуществляют свою деятельность в соответствии с Правилами и на 
основании договоров, заключенных с Операционным центром ПС, Платежным клиринговым 
центром ПС и Расчетным центром ПС. 

Участник ПС соглашаются на передачу информации о Расходных лимитах Участника ПС 
ОУПИ и Оператору ПС. 

 

Если иное не предусмотрено Правилами любые уведомления, запросы, информация, 
документы и сообщения, направляемые в соответствии с Правилами (далее – Сообщения), 
передаются Оператору ПС при помощи электронной почты с обязательным направлением 
Сообщения на бумажном носителе, посредством почтовой связи либо вручаются лично 
уполномоченным представителям Оператора ПС под расписку по адресу места нахождения 
Оператора ПС, и считаются полученными адресатом: (а) при доставке по почте – в день 
получения заказного письма с уведомлением о вручении, в соответствии с отметкой в получении; 
(б) при доставке лично – в дату, указанную в расписке о получении; и (в) при доставке по 
электронной почте – в дату электронного протокола передачи Сообщения; (г) посредством 
обмена электронными документами (файлами) - в соответствии с установленными правилами. 
При этом при возникновении споров подтверждающим документом является Сообщение на 
бумажном носителе. 

 

Участники ПС обязаны письменно уведомлять Оператора ПС об изменении:  

- своего наименования, организационно-правовой формы, видов деятельности, статуса, 
банковских реквизитов, почтового адреса и адреса места нахождения, номеров контактных 
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телефонов, факсов; об изменениях в составе руководителей, а также об иных фактах, имеющих  
существенное значение для исполнения Правил в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней, с даты 
соответствующих изменений, а в случае если изменения вступают в силу с даты их 
государственной регистрации - не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты, когда Участнику ПС 
стало известно о государственной регистрации таких изменений. Перечисленные в настоящем 
пункте сведения и реквизиты признаются действительными, и все действия, совершенные с 
указанием (использованием) таких сведений и реквизитов, считаются совершенными 
надлежащим образом, до получения уведомления Оператором ПС об их изменении. 

Правила подразумевают, что  Оператор ПС и Участники ПС, их работники не осуществляют 
действий, квалифицируемых применимым законодательством, как коррупционные, в том числе 
дачу, получение взятки, посредничество во взяточничестве, злоупотребление служебным 
положением или полномочиями, коммерческий подкуп, не выплачивают, не предлагают 
выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств и (или) передачу ценностей, 
прямо или косвенно, в любой форме, в том числе в виде подарков, предоставления прав, услуг, 
имущества любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью 
получения каких-либо неправомерных преимуществ и выгод для себя или третьих лиц или иные 
неправомерные цели. 

• Участники ПС по требованию, направляемому Оператором ПС по согласованным с 
Участниками ПС каналам связи, в сроки, устанавливаемые в требовании, предоставляют 
Оператору ПС информацию о своей деятельности в соответствии с нижеследующим: 

- при запросе информации о деятельности Участника ПС за последние 3 (три) календарных 
месяца - срок предоставления информации, установленный Оператором ПС, не может быть 
менее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения требования; 

- при запросе информации о деятельности Участника ПС за более ранний период - срок 
предоставления информации, установленный Оператором ПС, не может быть менее 10 (десяти) 
рабочих дней с даты получения требования; 

- в иные сроки, если они установлены законодательством Российской Федерации при 
предоставлении информации Оператором ПС уполномоченным органам. 

2.3. Порядок осуществления контроля за соблюдением Правил. 

Оператор ПС осуществляет контроль соблюдения Правил Участниками и ОУПИ ПС. 

При осуществлении контроля в ПС Оператор ПС: 

¶ на регулярной основе анализирует документы и информацию (в том числе 
данные отчетности), которые касаются деятельности Субъектов ПС; 

¶ при необходимости проводит проверки соответствия деятельности Субъектов 
ПС настоящим Правилам. Проверка деятельности Субъектов ПС может 
проводиться как самим Оператором ПС, так и привлеченными им 
специализированными сторонними организациями; 

¶ применяет меры адекватного воздействия к Субъектам ПС в случае 
нарушения ими требований Правил. 

Оператор ПС определяет формы и сроки предоставления Субъектами ПС отчетности, методику 
составления отчетности. 

При осуществлении контроля в ПС Оператор ПС вправе запрашивать и получать от 
Субъектов ПС документы и иную необходимую информацию, в том числе содержащую 
персональные данные. 

2.3.1. Порядок проведения проверок Субъектов Платежной системы. 

Проверки могут проводиться по отдельным вопросам деятельности Субъектов ПС. 

При проведении проверки деятельности Субъектов ПС уполномоченные представители 
Оператора ПС или специализированных сторонних организаций, привлеченных Оператором 
ПС, имеют право: 

¶ получать и проверять документы Субъекта ПС; 

¶ при необходимости получать копии документов для приобщения к материалам 
проверки; 



ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ  çʇʣʘʪʝʞʥʳʡ ʩʝʨʚʠʩ ʆʙʲʝʜʠʥʝʥʥʘʷ ʨʘʩʯʝʪʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘè          

 

17 

 

¶ получать устные и письменные пояснения по вопросам деятельности 
Субъекта ПС; 

¶ получать доступ в места осуществления деятельности Субъекта ПС; 

¶ получать доступ к информационным системам Субъекта ПС, включая 
получение информации в электронном виде. 

По итогам проверки уполномоченные представители проверяющей стороны составляют акт 
проверки, содержащий общую информацию о деятельности Субъекта ПС, информацию о 
выявленных в ходе проверки нарушениях с приложением подтверждающих документов, сведения 
о фактах противодействия проверке. 

Срок проведения проверки не может превышать 1 (один) месяц. 

Оператор ПС имеет право публиковать информацию о результатах проверки Субъектов ПС (в 
том числе, информацию о выявленных в ходе проверки нарушениях, сведения о фактах 
противодействия проверке).  

2.3.2. Меры воздействия, применяемые Оператором Платежной системы к 
Участникам Платежной системы в случае нарушения ими требований 
Правил. 

В случаях нарушения требований Правил к Участникам ПС применяются  меры, 
установленные разделом 11 «Ответственность за несоблюдение Правил».  

В случаях, если нарушения требований Правил Участником ПС непосредственно не влияют на 
бесперебойность функционирования ПС, , Оператор ПС предпринимает следующие действия: 

¶ доводит до сведения органов управления Участника ПС информацию о 
выявленном нарушении в письменной форме с указанием допущенного 
нарушения и срока, в течение которого такое нарушение должно быть 
устранено, при этом указанный срок не может быть менее 10 (десяти) рабочих 
дней; 

¶ направляет органам управления Участника ПС рекомендации по устранению 
выявленного нарушения и рекомендует им представить Оператору ПС 
программу мероприятий, направленных на устранение нарушения.  

В случаях, если нарушения требований Правил Участником ПС, такие как нарушение 
обязанности Эмитента осуществлять мониторинг операций с целью предотвращения 
мошеннических действий и несанкционированного списания денежных средств со счетов 
клиентов, выявлять фальсифицированные сообщения (мошеннические транзакции), а также 
Нетипичные операции, а также обязанности Участников ПС поддерживать на своих счетах 
средства, достаточные для проведения расчетов в рамках ПС, влияют на бесперебойность 
функционирования ПС, оказывают негативное влияние на качество операций, осуществляемых с 
использованием Карт Участников ПС, Оператор ПС применяет одну из следующих мер 
воздействия: 

¶ направляет предписание об устранении нарушения с указанием срока для его 
устранения; 

¶ дает указание ОУПИ о приостановлении оказания операционных услуг и (или) 
услуг платежного клиринга. 

Ограничение (приостановление) оказания операционных услуг и (или) услуг платежного 
клиринга применяется Оператором ПС также в следующих случаях: 

¶ при повторном в течение последних 12 (двенадцати) месяцев нарушении 
Участником ПС требований Правил, непосредственно не влияющих на 
бесперебойность функционирования ПС; 

¶ при действиях (бездействии) Участника ПС, повлекших (повлекшем) 
приостановление (прекращение) осуществления переводов денежных средств 
в рамках ПС либо их несвоевременное осуществление; 

¶ если предписание Оператора ПС не было исполнено Участником ПС в 
установленный срок.  
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2.3.3. Меры воздействия, применяемые Оператором Платежной системы к 
Операторам услуг платежной инфраструктуры Платежной системы в 
случае нарушения им требований Правил  

В случаях нарушения требований Правил к ОУПИ ПС применяются  меры, установленные 
разделом 11 «Ответственность» Правил.  

 
В случаях выявления Оператором ПС нарушений ОУПИ ПС требований, предъявляемых к ним 

настоящими Правилами, Оператор ПС направляет соответствующему ОУПИ ПС предписание об 
устранении нарушения с указанием допущенного нарушения и срока, в течение которого такое 
нарушение должно быть устранено. 

 
В случаях выявления двух и более нарушений требований настоящих Правил ОУПИ ПС, а 

также когда выявленные нарушения не были устранены ОУПИ ПС в установленные сроки, что 
повлияло на обеспечение бесперебойности функционирования ПС, Оператор ПС имеет право 
приостановить получение Участниками ПС услуг Оператора услуг платежной инфраструктуры ПС 
в рамках ПС, и привлечь иного ОУПИ ПС для оказания соответствующих услуг. 

 

3. Процедуры вступления и выхода из Платежной системы 

3.1. Участие в Платежной системе. 

В ПС существует следующие виды участия: 

¶ Принципиальное участие; 

¶ Ассоциированное участие. 

3.1.1. Критерии участия в  Платежной системе 

Потенциальные Участники ПС должны отвечать следующим требованиям: 

¶ соблюдение обязательных нормативов Банка России (применяется для 
российских кредитных организаций) в течение предыдущих 6 (шести) месяцев; 

¶ удовлетворительное финансовое состояние, подтверждённое  копией годовой 
бухгалтерской отчетности  за прошедший год (бухгалтерский баланс, отчет о 
финансовом результате), копией аудиторского заключения к годовой отчетности;  

¶ соблюдение требований законодательства Российской Федерации по 
противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма; 

¶ наличие необходимых лицензий (разрешений) на осуществление деятельности 
по переводу денежных средств в соответствии с требованиями законодательства 
страны юрисдикции Участника ПС; 

¶ обеспечение защиты информации в собственных информационных системах, а 
также при взаимодействии с ПС, в соответствии с требованиями настоящих 
Правил, законодательства Российской Федерации,  международному стандарту 
PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) и аналогичных ему. 

3.1.2. Принципиальное участие в Платежной системе 

Принципиальными участниками ПС могут являться операторы по переводу денежных 
средств. 

Принципиальными участниками ПС могут являться другие платежные системы в лице 
центрального платежного клирингового контрагента и (или) расчетного центра другой платежной 
системы, действующих по поручению оператора такой платежной системы или сервиса. Такие 
принципиальные участники Платежной системы называются Сервисными участниками. 

Принципиальный участник ПС: 
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¶ открывает банковский счет в Расчетном центре ПС; 

¶ имеет возможность эмитировать Карты с товарными знаками ПС собственного 
дизайна под собственными банковскими идентификационными номерами (далее 
- БИН); 

¶ имеет возможность получать эквайринговое обслуживание в Сети устройств ПС 
по всем Картам, эмитированным им в рамках эмиссионных программ любых 
платежных систем или сервисов, на условиях, установленных настоящими 
Правилами, Тарифами ПС и Заявлением об участии в ПС;  

¶ имеет возможность обслуживать Карты других Участников ПС в своей Сети 
устройств на условиях, установленных настоящими Правилами, Тарифами ПС и 
Заявлением об участии в ПС. 

Права Принципиального Участника ПС: 

¶ выбирать Операционный центр ПС, из числа доступных для подключения по 
своему усмотрению;  

¶ привлекать к участию в ПС другие кредитные организации в качестве 
Ассоциированных участников; 

¶ оказывать спонсорские услуги кредитным организациям - Ассоциированным 
Участникам ПС; 

¶ устанавливать в отношении расходных операций, совершаемых с 
использованием Карт спонсируемых Ассоциированных Участников, Расходные 
лимиты и предоставлять о них информацию в Операционный центр ПС; 

 

Права Сервисного участника ПС: 

¶ выбирать Операционный центр ПС, из числа доступных для подключения по 
своему усмотрению;  

¶ привлекать к участию в ПС другие кредитные организации в качестве 
Ассоциированных участников; 

¶ оказывать спонсорские услуги кредитным организациям - Ассоциированным 
Участникам ПС; 

¶ устанавливать в отношении расходных операций, совершаемых с 
использованием Карт спонсируемых Ассоциированных Участников, Расходные 
лимиты и предоставлять о них информацию в Операционный центр ПС; 

¶ Сервисные Участники ПС вправе предоставлять Ассоциированным Участникам 
операционные, платежные клиринговые и расчетные услуги по операциям, 
совершенным между Сервисным Участником и его Ассоциированными 
Участниками, а также по операциям, совершенным между его Ассоциированными 
Участниками, по правилам, отличным от Правил. 

Обязанности Принципиального Участника Платежной системы: 

¶ проводить работы по подключению процессингового центра Участника ПС к 
Процессинговому центру ПС в соответствии с техническими требованиями 
Процессингового центра ПС и предоставить Оператору ПС копию Акта 
соответствия реализованного подключения установленным требованиям и 
спецификациям Процессингового центра ПС. 

¶ в случае эмиссии Карт с товарными знаками ПС собственного дизайна под 
собственными банковскими идентификационными номерами осуществлять их 
изготовление в соответствии с требованиями международных стандартов; 

¶ самостоятельно или с привлечением сторонних организаций предоставлять 
Ассоциированным Участникам операционные, платежные клиринговые услуги по 
операциям, совершенным между Принципиальным Участником и его 
Ассоциированными Участниками, а также по операциям, совершенным между 
Ассоциированными Участниками в соответствии с Правилами и Тарифами ПС. 
Данное требование не распространяется на Сервисных Участников ПС; 
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¶ самостоятельно проводить оценку рисков, связанных с привлечением 
Ассоциированных Участников, а также (в соответствии с действующим 
законодательством и нормативными актами Российской Федерации) 
идентифицировать Ассоциированных Участников, с которыми у Принципиального 
участника заключены договора банковского счета; 

¶ направлять в ПС «Заявление об участии в Платежном сервисе ОРС для 
Ассоциированных Участников», с которыми у Принципиального участника 
заключены договора банковского счета по форме Приложения № 6 к Заявлению 
об участии в ПС;   

¶ самостоятельно проводить расчеты с Ассоциированными Участниками ПС, 
осуществляющими деятельность в ПС под его спонсорством; 

¶ отвечать перед ПС и другими Участниками ПС по всем обязательствам, 
вытекающим из операций, совершенных с использованием Карт и Сети устройств 
Принципиального и спонсируемых им Ассоциированных Участников; 

¶ нести все расходы, связанные с вступлением и участием в ПС в соответствии с 
Тарифами ПС; 

¶ нести ответственность за соблюдение Ассоциированными Участниками 
требований настоящих Правил. 

3.1.3. Ассоциированное участие в Платежной системе. 

Отношения между Принципиальными и Ассоциированными Участниками ПС регулируются 
Правилами и заключенными договорами банковского счета. 

Ассоциированный Участник Платежной системы: 

¶ открывает банковский счет у Принципиального Участника ПС;  

¶ имеет возможность эмитировать Карты с товарными знаками ПС как 
собственного дизайна под собственными БИНами, так и под БИНами 
Принципиального Участника; 

¶ имеет возможность обслуживать Карты  других Участников ПС на условиях, 
установленных настоящими Правилами, Тарифами ПС, и в соответствии с 
отдельно оформляемым Заявлением с Принципиальным Участником ПС; 

¶ имеет возможность получать эквайринговое обслуживание в Сети устройств ПС 
по всем Картам, эмитированным им в рамках эмиссионных программ любых 
платежных систем или сервисов, на условиях, установленных настоящими 
Правилами, Тарифами ПС и в соответствии с отдельно оформляемым 
Заявлением с Принципиальным Участником ПС. 

Права Ассоциированного Участника ПС: 

¶ имеет право на получение статуса Принципиального Участника; 

¶ имеет право обращаться напрямую в ПС при несоблюдении Спонсором своих 
обязательств, если такое несоблюдение наносит вред бизнесу и/или деловой 
репутации Ассоциированного Участника. 

Обязанности Ассоциированного Участника Платежной системы: 

¶ в случае эмиссии Карт с товарными знаками ПС собственного дизайна под 
собственными банковскими идентификационными номерами осуществлять их 
изготовление в соответствии с требованиями международных стандартов; 

¶ заключить с Принципиальным Участником ПС – Спонсором договор, 
регламентирующий порядок оказания операционных, платежных клиринговых и 
расчетных услуг по операциям в рамках участия в ПС;  

¶ отвечать перед Принципиальным Участником ПС по всем обязательствам, 
вытекающим из операций, совершенных с использованием Карт и Сети устройств 
Ассоциированного Участника в рамках ПС; 

¶ нести все расходы, связанные с вступлением и участием в ПС в соответствии с 
Тарифами ПС. 
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3.2. Общий порядок вступления в Платежную систему и порядок 
присвоения кода (номера), позволяющего однозначно установить 
Участника ПС и вид его участия в Платежной системе 

При вступлении в ПС организация, заявившая о своем намерении стать Принципиальным 
Участником ПС, представляет надлежащим образом оформленные  Заявление об участии в ПС и 
документы в соответствии с пунктом 2.4 настоящих Правил. Оператор ПС в течение 10 (десяти) 
рабочих дней рассматривает представленные документы и принимает решение о предоставлении 
кредитной организации статуса Участника ПС. 

После принятия положительного решения с организацией, заявившей о своем намерении 
стать Участником ПС, Оператором акцептуется (проставляется отметка об акцепте) 
представленное  кредитной организацией  Заявление об участии в ПС. На его основании 
организация заключает договор банковского счета с Расчетным центром ПС, заключает договор о 
процессинговом обслуживании с одним из Процессинговых центров ПС. 

Расчетный центр ПС в течение 10 (десяти) рабочих дней рассматривает представленные 
организацией, заявившей о своем намерении стать Участником ПС, документы на открытие и 
ведение банковского счета, предназначенного для расчетов по операциям, совершенным в 
рамках участия в ПС. При условии предоставления всех необходимых документов, по форме и 
содержанию соответствующих требованиям Расчетного центра ПС, законодательства Российской 
Федерации, в том числе нормативных актов Банка России, а также по результатам проверочных 
мероприятий с целью противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма, Расчетный центр ПС заключает договор 
банковского счета и открывает Участнику ПС соответствующий(ие) банковский(ие) счет(а).  

В случае участия в программах эмиссии карточных продуктов Платежной системы Оператор 
ПС по письменному запросу организации предоставляет один или несколько отдельных БИНов 
Платежной системы.  

В случае если Участник ПС предполагает использовать БИНы, полученные им в рамках 
участия в других платежных системах, он указывает их в Заявлении об участии в  ПС.  

Участник ПС организует и в дальнейшем осуществляет информационно-технологическое 
взаимодействие с Процессинговым центром ПС в порядке, определенном договором, 
заключенным между Участником ПС и Процессинговым центром ПС.  

Оператор ПС направляет в Процессинговые центры ПС заявки на параметризацию 
программ эмиссии и эквайринга Участников ПС с указанием следующих данных по каждому 
Участнику ПС: 

¶ вид участия; 

¶ типы Транзакций, поддерживаемые Эмитентом/Эквайрером; 

¶ номера Счетов; 

¶ банковские идентификационные номера Карт, эмитируемых Участником ПС. 

Процессинговый центр ПС на основании заявок Оператора ПС на параметризацию 
Участников ПС: 

¶ присваивает каждому Участнику ПС индивидуальный идентификационный номер, 
позволяющий, в том числе, однозначно определить вид участия, а также 
используемый для формирования индивидуальных Клиринговых Отчетов для 
Участников и Расчетного центра ПС. Индивидуальный идентификационный номер – 
цифровой код, состоящий из шести разрядов, где первый разряд указывает на вид 
участия (0 – Принципиальное участие, 1 – Ассоциированное участие), разряды со 
второго по шестой указывают на уникальный код Участника ПС; 

¶ вносит БИНы Карт, эмитируемых Участником ПС, в списки банковских 
идентификационных номеров Карт Участников ПС (БИН-таблицы). 

Процессинговый центр ПС еженедельно по понедельникам предоставляет Участникам ПС 
списки идентификационных номеров Карт Участников ПС. В случае изменения информации, 
содержащийся в вышеуказанных списках, Процессинговый центр ПС вносит в них 
соответствующие изменения и направляет Участникам ПС обновленные списки 
идентификационных номеров Карт Участников ПС. 

Участник ПС вносит изменения в таблицы маршрутизации авторизационных запросов по 
операциям, совершаемым с использованием Карт Участников ПС в Сети устройств Участника ПС, 
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в соответствии с представляемыми Процессинговым центром ПС обновленными списками 
идентификационных номеров Карт Участников ПС не позднее следующего рабочего дня с даты их 
предоставления. 

3.3. Порядок приостановления и прекращения участия в ПС 

 Участие в ПС может быть приостановлено Оператором ПС, если Участник ПС не 
способен или обоснованно может считаться неспособным выполнить свои обязательства 
как Участник ПС в следующих случаях: 

¶ в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Участником ПС своих 
обязательств   в рамках ПС; 

¶ нарушения Правил ПС; 

¶ по представлению Спонсора – Принципиального участника; 

¶ при наличии ограничений по распоряжению денежными средствами, размещенными 
на единственном банковском Счете Участника ПС, открытого в Расчетном центре 
ПС, и невозможности в связи с этим удовлетворения предъявленных к этому Счету 
требований по документам, предусмотренным настоящими Правилами для 
осуществления расчетов по Картам и уплаты комиссий; 

¶ неосуществления Участником ПС всех необходимых мер в области 
противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансирования терроризма; 

¶ непредставления или несвоевременного предоставления Участником ПС 
документов, либо предоставления недостоверных документов, подтверждающих 
указанные в статье 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ  
"О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированию терроризма" сведения; 

¶ выявление нарушений Участником ПС требований в части защиты информации. 

 

Оператор ПС в течение 2 (двух) рабочих дней после получения информации от Участника 
ПС об устранении нарушений восстанавливает участие Участника ПС в Платежной системе. 

 

Участие в ПС может быть прекращено Оператором ПС, если Участник ПС не способен 
или обоснованно может считаться неспособным, выполнить свои обязательства как 
Участник ПС в следующих случаях: 

¶ прекращение участия в ПС по инициативе одной из сторон или по соглашению 
сторон – со дня, указанного в письменном уведомлении стороны, по инициативе 
которой прекращается участие;  

¶ по представлению Спонсора – Принципиального участника; 

¶ закрытия единственного банковского Счета Участника ПС в Расчетном центре ПС; 

¶ в случаях, предусмотренных пунктом 2.3.1 Правил ПС, если срок их устранения с 
момента выявления превысил срок, установленный Оператором ПС в 
соответствующем требовании, направленном Участнику ПС; 

¶ в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской 
Федерации 

 

Участие в ПС автоматически прекращается, если Участник ПС не способен или 
обоснованно может считаться неспособным, выполнить свои обязательства как Участник 
ПС в следующих случаях: 

¶ отзыва у Участника ПС специального разрешения (лицензии) на осуществление 
профессиональной деятельности, если наличие такового обусловлено 
законодательством Российской Федерации; 
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¶ признания Участника ПС банкротом (несостоятельным); 

 
Оператор ПС имеет право запросить у Участников ПС информацию, подтверждающую 

соответствие критериям/требованиям участия в ПС, а также соблюдение Правил ПС. Участники 
ПС обязаны предоставить такую информацию в срок, указанный в запросе Оператора ПС. 

 

При наличии оснований, предусмотренных пунктами 2.3.1 Правил ПС, Оператор ПС 
направляет Участнику ПС письменное уведомление, указывающее причину и срок 
приостановления/дату прекращения участия в ПС. 

В случае нарушения Участником ПС Правил, а также в иных случаях, предусмотренных 
пунктом 2.3.1 Правил ПС, Оператор ПС направляет Участнику ПС письменное уведомление о 
приостановлении участия в ПС и о том, что его участие в ПС может быть прекращено. 
Уведомление идентифицирует каждое такое нарушение и определяет срок, в течение которого 
нарушение должно быть устранено. Указанный срок не должен превышать 30 (тридцать) 
календарных дней. Если нарушение не будет устранено по истечении указанного в уведомлении 
срока, Оператор ПС может прекратить деятельность Участника ПС в ПС. После принятия 
решения о прекращении участия Оператор ПС посылает письменное уведомление Участнику ПС, 
содержащее основания для прекращения его участия.  

Участие в ПС может быть прекращено по инициативе Участника ПС путем направления 
Оператору ПС письменного уведомления соответствующего содержания. Период с момента 
предоставления уведомления Оператору ПС и до момента прекращения участия в ПС должен 
быть не менее 30 (тридцать) календарных дней. 

Участие в ПС Ассоциированного Участника может быть прекращено по инициативе 
Принципиального Участника ПС путем направления Оператору ПС письменного уведомления 
соответствующего содержания. Период с момента предоставления уведомления Оператору 
Платежной системы и до момента отключения Ассоциированного Участника должен быть не 
менее 30 (тридцать) календарных дней. 

Участник ПС сохраняет все права и обязанности, возникшие в связи с участием в ПС по 
всем операциям и сделкам, совершенным до даты прекращения участия в ПС. В период с 
момента получения/направления Оператором ПС  уведомления о прекращении участия в ПС и до 
момента прекращения участия в ПС Участник ПС обязан исполнить все неисполненные 
финансовые и иные обязательства, возникшие у Участника ПС перед всеми Субъектами ПС за 
период деятельности Участника в ПС. Участник ПС должен передать Оператору ПС все 
конфиденциальные и/или составляющие собственность ПС документы, полученные им как 
Участником ПС. Участник ПС должен продолжать выполнение обязательств по вопросам 
сохранения конфиденциальности и нести ответственность по всем обязательствам, 
проистекающим или следующим из его участия. 

С даты прекращения участия в ПС Оператор ПС предпринимает меры по блокированию  
БИНов Участника ПС и прекращению процессинга и Маршрутизации Транзакций для устройств и 
Карт Участника ПС, участие которого в ПС прекращено. 

Участие в ПС прекращается со дня, указанного в письменном уведомлении стороны, по 
инициативе которой прекращается участие при условии исполнения Участником ПС всех 
финансовых и иных обязательств, возникших у Участника ПС перед всеми Субъектами ПС за 
период деятельности в ПС в качестве ее Участника.  

 Участие в ПС прекращается автоматически при исключении Оператора из Реестра 
операторов платежных систем. Оператор уведомляет о своем намерении обратиться в Банк 
России с заявлением об исключении его из реестра операторов платежных систем не менее чем 
за 10 (десяти) рабочих дней до даты такого обращения, посредством размещения информации об 
этом в сети Интернет на сайте  www.ors.ru. 

При необходимости Участники ПС самостоятельно выполняют комплекс мероприятий об 
оповещении Банка России о прекращении эмиссии и эквайринга в Платежной системе 
«Платежный сервис Объединенная расчетная система». 
 

http://www.ors.ru/
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3.4. Перечень представляемых документов при вступлении в 
Платежную систему. 

Документы, предоставляемые Оператору Платежной системы для рассмотрения 
вопроса о вступлении в Платежную систему2 на правах Принципиального 
Участника: 

¶ Заявление  об участии  в Платежном сервисе ОРС (Приложение № 3 к Правилам). К 
Заявлению прилагается заполненная форма Информация об организации 
(Приложение № 2 к Правилам); 

¶ копии Учредительных документов;  

¶ копия Свидетельства о государственной регистрации; 

¶ копия специального разрешения (лицензии) на осуществление деятельности по 
переводу денежных средств в соответствии с требованиями законодательства 
страны юрисдикции Участника ОРС деятельности, если наличие такового 
обусловлено законодательством Российской Федерации; 

¶ документы, подтверждающие соответствие технического оснащения Участника ОРС 
технологическим требованиям работы в Платежной системе ОРС, установленным 
Оператором Платежной системы ОРС и Операторами услуг платежной 
инфраструктуры ОРС (например, сертификаты PCI DSS, если это обусловлено 
профессиональной деятельностью); 

¶ документы, содержащие результаты оценки соответствия требованиям к 
обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных 
средств в соответствии с требованиями Положения Банка России от 9 июня 2012  
№ 382-П «О требованиях к обеспечению защиты информации при осуществлении 
переводов денежных средств и о порядке осуществления Банком России контроля 
за соблюдением требований к обеспечению защиты информации при 
осуществлении переводов денежных средств»; 

¶  годовая бухгалтерская отчетность  (бухгалтерский баланс, отчет о финансовом 
результате).  

¶ копия аудиторского заключения годовой бухгалтерской отчетности. 

Документы, предоставляемые в Расчетный центр ПС для открытия банковского счета: 

Перечень документов, необходимых для открытия банковского(их) счета(счетов) для 
расчетов по операциям, совершаемым в рамках участия в ПС, регламентируется требованиями 
законодательства Российской Федерации, действующих нормативных актов Банка России, 
внутренних нормативных документов Расчетного центра ПС и предоставляется по запросу 
организацией, заявившей о своем намерении стать Участником ПС. 

Документы, предоставляемые Оператору Платежной системы для рассмотрения 
вопроса о вступлении в  Платежную систему на правах Ассоциированного  
Участника: 

¶ Заявление об участии в Платежном сервисе ОРС ʜʣʷ ɸʩʩʦʮʠʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 
ʋʯʘʩʪʥʠʢʦʚ (Приложение № 6 к Заявлению об участии в  ПС) 

3.5. Взаимодействие с другими платежными системами или сервисами 

Оператор ПС может заключать договоры с операторами других платежных систем о 
взаимодействии своих платежных систем или сервисов. 

В случае заключения вышеназванных договоров Оператор ПС вносит в Правила перечень 
платежных систем, с которыми осуществляется взаимодействие, и порядок такого 
взаимодействия. 

                                                      
2
   предоставляются по отдельному запросу Оператора ПС.   
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4. Эмиссионная программа Платежной системы 

4.1. Функции Эмитента в  Платежной системе 

Эмитент в ПС выполняет следующие функции: 

¶ авторизация Транзакций по Картам Эмитента; 

¶ обработка полученных от Процессингового центра ПС Отчетов по Транзакциям 
Держателей Карт Эмитента; 

¶ осуществление расчетов по счетам Держателей Карт по операциям, совершенным с 
использованием Карт Эмитента в Сети устройств других Участников ПС; 

¶ обеспечение безопасности процессов эмиссии Карт и Авторизации; 

¶ участие в рассмотрении финансовых претензий по Транзакциям, совершенным с 
использованием Карт Эмитента, и формирование на их основе соответствующих 
сообщений в ПС. 

4.2. Обязанности Эмитента 

Эмитент обязан: 

¶ выполнять все условия и требования, изложенные в Правилах; 

¶ осуществлять обмен информацией, включая информацию о переводах денежных 
средств, в соответствии со стандартами, требованиями и процедурами 
электронного документооборота Процессингового центра ПС, к которому 
производится подключение Эмитента;  

¶ обеспечить уровень безопасности и защищенности программ эмиссии Карт в 
соответствии с требованиями международных стандартов безопасности, а также в 
соответствии с законодательством Российской Федерации; 

¶ осуществлять мониторинг операций с целью предотвращения мошеннических 
действий и несанкционированного списания денежных средств со счетов клиентов, 
выявлять фальсифицированные сообщения (мошеннические транзакции), а также 
нетипичные операции; 

¶ использовать для подключения к Процессинговому центру ПС специализированный 
программно-аппаратный комплекс, сертифицированный в соответствии с 
требованиями международных стандартов безопасности, на осуществление 
эмиссионных операций, если иное не предусмотрено в Заявлении об участии в ПС;  

¶ добиваться выполнения показателей, установленных в представленном бизнес-
плане своего развития в рамках ПС; 

¶ предоставлять всем Держателям Карт полный спектр услуг по Картам, 
предоставляемых в рамках участия в ПС (поддерживать на стороне Эмитента все 
типы транзакций ПС); 

¶ предоставлять Держателям Карт полную информацию о Сети устройств и правилах 
обслуживания Карт Участников ПС, консультировать по правилам использования; 

¶ обеспечивать разрешение проблем Держателей Карт, возникших при совершении 
операций в Сети устройств ПС; 

¶ оплачивать услуги ПС и выплачивать комиссионное вознаграждение другим 
Участникам ПС в соответствии с действующими Тарифами ПС; 

¶ оплачивать услуги Процессингового центра ПС в соответствии с условиями 
двусторонних соглашений; 

¶ незамедлительно письменно уведомлять Оператора ПС об изменении 
организационно-правовой формы, реорганизации, изменении своего места 
нахождения и почтового адреса, изменении своих банковских реквизитов, а также о 
любых других изменениях, которые могут существенным образом отразиться на 
исполнении ими своих обязательств, вытекающих из Правил, включая факты 
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банкротства, лишения специального разрешения (лицензии) на осуществление 
профессиональной деятельности и пр.; 

¶ поддерживать на Счете (Счетах), открытом(ых) в Расчетном центре ПС остаток 
денежных средств в размере, достаточном для осуществления операций по Картам 
Эмитента в Сети устройств ПС;  

¶ использовать счета Участника ПС, открытые в Расчетном центре ПС для расчета по 
Транзакциям, совершенным в ПС, для проведения других операций только в том 
случае, если это предусмотрено отдельно заключаемыми между Участником ПС и 
Расчетным центром ПС соглашениями; 

¶ предоставить Расчетному центру ПС право списывать/зачислять без 
дополнительного распоряжения Участника ПС со Счета (Счетов) Участника ПС 
суммы операций и комиссионных вознаграждений, на основании распоряжений  
Платежного клирингового центра ПС; 

¶ предоставлять Оператору ПС сведения статистического характера об операциях, 
совершенных в Сети устройств Платежной системы с использованием Карт, 
эмитированных Участником ПС, по запросу Оператора ПС.  

4.3. Права Эмитента 

¶ использовать для совершения операций в Сети устройств ПС Карты, 
эмитированные в рамках других платежных систем или сервисов; 

¶ эмитировать Карты с товарными знаками ПС; 

¶ размещать товарные знаки ПС на Картах, эмитированных в рамках других 
платежных систем или сервисов; 

¶ самостоятельно определяет финансовые взаимоотношения с Держателями 
эмитированных им Карт по стоимости и порядку расчетов по операциям, 
совершаемых с их использованием в Сети устройств ПС.  

 

5. Эквайринговая программа Платежной системы 

5.1. Функции Эквайрера в Платежной системе 

Эквайрер в ПС выполняет следующие операции и функции: 

¶ обслуживание и управление сетью Банкоматов, ППП, ПВН и иных устройств, 
предназначенных для совершения операций с использованием Карт;  

¶ проведение в Сети устройств, управляемых Эквайрером, Транзакций, указанных в 
п.5.1 настоящих Правил;  

¶ участие в рассмотрении финансовых претензий по Транзакциям, совершенным с 
использованием Карт других Участников ПС, и формирование на их основе 
соответствующих сообщений в ПС; 

¶ обеспечение безопасности функционирования Сети устройств Эквайрера. 

5.2. Обязанности Эквайрера 

Эквайрер обязан: 

¶ выполнять все правила и требования, изложенные в Правилах; 

¶ осуществлять обмен информацией, включая информацию о переводах денежных 
средств, в соответствии со стандартами, требованиями и процедурами 
электронного документооборота Процессингового центра ПС, к которому 
производится подключение Эквайрера;  

¶ обеспечить безопасность и защищенность операций по Картам других Участников 
ПС в Сети устройств Эквайрера в соответствии с требованиями международных 
стандартов безопасности, а также в соответствии с требованиями Положения Банка 
России от 9 июня 2012 № 382-П «О требованиях к обеспечению защиты 
информации при осуществлении переводов денежных средств и о порядке 
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осуществления Банком России контроля за соблюдением требований к 
обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных 
средств»; 

¶ использовать для подключения к Процессинговому центру ПС специализированный 
программно-аппаратный комплекс, сертифицированный в соответствии с 
требованиями международных стандартов на осуществление эквайринговых 
операций, если иное не предусмотрено в Заявлении об участии в ПС;  

¶ произвести подключение к Процессинговому центру ПС в соответствии с его 
техническими требованиями, тестирование согласованных с Оператором ПС  
транзакций и предоставить Оператору ПС копию Акта подключения; 

¶ вносить изменения в таблицы маршрутизации авторизационных запросов по 
операциям, совершаемым с использованием Карт Участников ПС в Сети устройств 
Эквайрера, в соответствии с представляемыми Процессинговым центром ПС 
обновленными списками идентификационных номеров Карт Участников ПС не 
позднее следующего рабочего дня с даты их предоставления; 

¶ обеспечить маршрутизацию в Процессинговый центр ПС авторизационных запросов 
по операциям, совершаемым Держателями Карт других Участников ПС в Сети 
устройств Эквайрера, в соответствии с представляемыми Процессинговым центром 
ПС списками идентификационных номеров Карт Участников ПС и осуществлять ее в 
приоритетном порядке по отношению ко всем другим платежным системам или 
сервисам; 

¶ нанести логотипы ПС на Банкоматы, ПВН, ППП и иные устройства, 
предназначенные для совершения операций с использованием Карт, а также и на 
все указатели, предназначенные для информирования Держателей Карт о 
месторасположении Банкоматов ПВН, ППП и иных устройств, предназначенных для 
совершения операций с использованием Карт; 

¶ добиваться выполнения показателей, установленных в представленном бизнес-
плане своего развития в рамках ПС; 

¶ обеспечивать высокое качество обслуживания Держателей Карт; 

¶ предоставлять всем Держателям Карт Участников ПС равные права при 
обслуживании в Сети устройств Эквайрера; 

¶ предоставлять Держателям Карт Участников ПС полную информацию об условиях 
обслуживания Карт в Сети Эквайрера, включая информацию о размерах 
дополнительной комиссии, взимаемой с Держателя Карт по тем или иным 
операциям, если такое имеет место; 

¶ оплачивать услуги ПС и выплачивать комиссионное вознаграждение другим 
Участникам ПС в соответствии с действующими Тарифами ПС; 

¶ оплачивать услуги Процессингового центра ПС в соответствии с условиями 
двусторонних соглашений; 

¶ незамедлительно письменно уведомлять Оператора ПС об изменении 
организационно-правовой формы, реорганизации, изменении своего места 
нахождения и почтового адреса, изменении своих банковских реквизитов, а также о 
любых других изменениях, которые могут существенным образом отразиться на 
исполнении ими своих обязательств, вытекающих из Правил, включая факты 
банкротства, лишения специального разрешения (лицензии) на осуществление 
профессиональной деятельности и пр.; 

¶ поддерживать на Счете (Счетах), открытом(ых) в Расчетном центре ПС остаток 
денежных средств в размере, достаточном для последующего расчета по 
операциям, совершаемым в Сети устройств Эквайрера;  

¶ использовать счета Участника ПС, открытые в Расчетном центре ПС для расчета по 
Транзакциям, совершенным в ПС, для проведения других операций только в том 
случае, если это предусмотрено отдельно заключаемыми между Участником ПС и 
Расчетным центром ПС соглашениями; 

¶ предоставить Расчетному центру ПС право списывать/зачислять без 
дополнительного распоряжения Участника ПС со Счета (счетов) Участника ПС 
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суммы операций и комиссионных вознаграждений, на основании Клиринговых 
Отчетов Процессингового центра ПС; 

¶ предоставлять Оператору ПС сведения статистического характера об операциях, 
совершенных в Сети устройств Эквайрера по операциям с использованием Карт, 
эмитированных другими Участниками ПС, по запросу Оператора ПС;  

¶ предоставлять Оператору ПС сведения о Сети устройств, предназначенной для 
обслуживания Держателей Карт Участников ПС в порядке, установленном в 
Заявлении об участии в ПС; 

¶ не устанавливать для Держателя Карты искусственных ограничений по 
минимальным и максимальным суммам Транзакций, если иное не установлено 
законодательством Российской Федерации, а также предоставить возможность 
Держателю Карты самостоятельно определять сумму денежных средств, 
подлежащих выдаче в Сети устройств Эквайрера; 

¶ обеспечивать бесперебойную работу Сети устройств Эквайрера; 

¶ обеспечить уровень технологической готовности не ниже 96 %. 

5.3. Права Эквайрера 

¶ взимать дополнительную комиссию с держателей Карт других Участников ПС при 
совершении операций в Сети устройств Эквайрера и предоставлять аналогичную 
возможность Ассоциированным Участникам, но только по тем операциям и в тех 
размерах, которые определены Правилами; 

¶ размещать товарные знаки ПС на Банкоматах, ППП, ПВН и иных устройствах, 
предназначенных для совершения операций с использованием Карт. 

 

5.4. Комиссионное вознаграждение 

Эквайреры вправе взимать непосредственно с Держателей Карт других Участников ПС 
комиссионное вознаграждение по всем типам Транзакций, за исключением Транзакций по Выдаче 
наличных денежных средств в Банкоматах и Транзакций по Пополнению счетов Держателей Карт 
наличными денежными средствами в Банкоматах и Пунктах приема переводов. 

В случае взимания комиссионного вознаграждения Эквайрер обязан информировать 
Держателя Карты до момента осуществления им операции с использованием Карты о размере 
комиссионного вознаграждения, взимаемого с держателя за перевод денежных средств, либо, в 
случае невзимания комиссионного вознаграждения, о его отсутствии. Держателю Карты должна 
предоставляться возможность отказа от совершения им операции с использованием Карты после 
ознакомления с информацией о размере комиссионного вознаграждения, взимаемого 
Эквайрером. Сумма комиссионного вознаграждения должна быть указана в квитанции, 
выдаваемой Держателю Карты. 

6. Порядок осуществления перевода  денежных средств, 
Клиринга и Расчета 

6.1. Основные положения, регламентирующие порядок осуществления 
перевода денежных средств в Платежной системе 

В ПС все переводы денежных средств осуществляются по распоряжению Держателя Карты, 
являющегося плательщиком или получателем средств, оформленному с использованием Карты 
(реквизитов Карты) в Сети устройств ПС. 

Транзакции в Сети устройств ПС осуществляются в рублях РФ, долларах США и в евро. 

Все операции по переводу денежных средств в ПС осуществляются только при 
обязательном соблюдении следующих условий: 

¶ сумма авторизационного запроса не превышает сумму Расходного Лимита, 
установленного Расчетным центром ПС на Участника ПС; 

¶ получена Авторизация Эмитента на запрошенную операцию.  
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Если Принципиальный Участник ПС имеет один или несколько Счетов в ПС в различных 
валютах, то Расходный лимит устанавливается в рублях РФ как следующая сумма: (RUR - С) + 
(USD*(K-F) - С) + (EUR*(K-F) - C), где RUR, USD, EUR – остатки по Счетам, открытым в 
соответствующей валюте, K - курс соответствующей валюты, установленный Банком России на 
текущий день, F - комиссия за конвертацию в соответствии с Тарифами за банковское 
обслуживание НКО «ОРС» (АО), а C – сумма комиссии НКО «ОРС» (АО), взимаемая с Участника 
за маршрутизацию межбанковских транзакций и проведение расчетов по финансовым операциям 
в валюте расчетов.  

В случае если при Авторизации Транзакции Держателя Карты Участника ПС к Расходному 
лимиту, установленному на Участника ПС, валюта Транзакции не совпадает с валютой 
Расходного лимита, используется конверсионный курс рубля по отношению к доллару США и к 
евро, установленный Тарифами за банковское обслуживание  НКО «ОРС» (АО). 

Изменение Расходного лимита Принципиальных Участников ПС производится:  

¶ по мере совершения операций в  ПС; 

¶ при пополнении Счета; 

¶ при списании средств со Счета. 

 

Возвратные операции (reversals) в рамках ПС в расчете Расходного лимита Участника не 
участвуют. Участники ПС и ОУПИ не могут увеличивать (восстанавливать) установленный 
уровень Расходных лимитов на основании информации о поступивших денежных  средствах 
Участников,  включая отмену авторизационных запросов от эмитента. Все поступления денежных 
средств, а также операции отмены будут учтены при формировании Клиринговых Отчетов и 
перерасчете уровня Расходных лимитов. 

По завершении операции с использованием Карты составляются документы на бумажном 
носителе и (или) в электронной форме. Документ по операциям с использованием Карты 
является основанием для осуществления расчетов по указанным операциям и (или) служит 
подтверждением их совершения. Документ по операциям с использованием Карты составляется в 
соответствии с требованиями нормативных актов Банка России. 

 

6.2. Порядок осуществления перевода денежных средств в Платежной 
системе  

Все операции по переводу денежных средств в ПС осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России. 

Эмитенты/Эквайреры осуществляют перевод денежных средств по распоряжению 
Держателя Карты, являющегося плательщиком или получателем средств, оформленному с 
использованием Карты (реквизитов Карты) в Сети устройств ПС. 

Перевод денежных средств осуществляется за счет денежных средств Клиента. 

Перевод денежных средств осуществляется посредством зачисления денежных средств на 
банковский счет получателя денежных средств, выдачи Держателю Карты наличных денежных 
средств. 

Безотзывность перевода денежных средств наступает с момента списания денежных 
средств с банковского счета Держателя Карты или с момента предоставления Клиентом 
наличных денежных средств в целях перевода денежных средств. 

Безусловность перевода денежных средств наступает в момент завершения процедуры 
Авторизации операции и получения Держателем Карты положительного авторизационного ответа 
от Операционного Центра ПС. 

Окончательность перевода денежных средств наступает в момент зачисления средств на 
банковский счет получателя средств (в случае осуществления перевода в рамках одного 
Участника ПС) либо на счет Участника ПС, обслуживающего получателя средств, в соответствии 
с платежными поручениями. 

 При переводе денежных средств в ПС Транзакции осуществляются в следующем порядке: 

¶ Клиент (Держатель Карты (реквизитов Карты, в том числе карт самоинкассации) 
идентифицирует себя с использованием Карты и инициирует операцию по переводу 
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денежных средств с использованием клиентского интерфейса устройства 
Эквайрера; 

¶ Устройство формирует авторизационный запрос и передает его в Процессинговый 
центр Эквайрера, обслуживающего это устройство; 

¶ Эквайрер маршрутизирует авторизационный запрос в Процессинговый центр ПС. 
При этом к сумме Транзакции может добавляться комиссия Эквайрера, если это не 
противоречит Правилам; 

¶ Процессинговый центр ПС определяет Эмитента Карты, инициировавшей 
Транзакцию. При этом, при необходимости, производится пересчет суммы 
Транзакции из валюты Транзакции в валюту Расходного лимита, установленного 
Расчетным центром ПС на Участника ПС, у которого возникают денежные 
обязательства перед другими Участниками ПС по данному типу Транзакции; 

¶ В случае если сумма Транзакции не превышает Расходный лимит, то 
авторизационный запрос маршрутизируется Эмитенту. В противном случае 
Эквайреру направляется сообщение об отказе в проведении операции по переводу 
денежных средств; 

¶ Эмитент проводит Авторизацию Транзакции, формирует ответ на авторизационный 
запрос и передает его в Процессинговый центр ПС. В противном случае, формирует 
и направляет в Процессинговый центр ПС сообщение об отказе в проведении 
Транзакции; 

¶ Процессинговый центр ПС изменяет Расходные лимиты Эквайреров и/или 
Эмитентов на сумму Транзакции, если получена Авторизация Эмитента по 
Транзакции, и отправляет ответ на авторизационный запрос Эквайреру; 

¶ Процессинговый центр Эквайрера маршрутизирует полученный из Процессингового 
центра ПС ответ устройству, сформировавшему авторизационный запрос; 

¶ В соответствии с полученным от Эквайрера ответом на авторизационный запрос 
устройство завершает операцию по переводу денежных средств, инициированную 
Держателем Карты; 

¶ По результатам операции Держателю Карты оформляется квитанция, содержащая 
обязательные реквизиты, установленные нормативными актами Банка России, что 
определяет момент наступления безусловности перевода денежных средств по 
Транзакции; 

По итогам Операционного дня Процессинговый центр ПС обрабатывает результаты 
представленных к оплате Транзакций, формирует Клиринговые и иные Отчеты для Участников и 
Расчетного центра ПС. 

На основании Клиринговых Отчетов Расчетный центр ПС производит списание/зачисление 
денежных средств по Счетам Участников ПС, что определяет момент наступления 
окончательности переводов денежных средств по Транзакциям, представленным к оплате 
Участниками ПС.  

6.3. Порядок сопровождения перевода денежных средств сведениями 
о плательщике в случае, если они не содержатся в распоряжении 
Клиента Участника Платежной системы 

Участники ПС обязаны соблюдать требования законодательства Российской Федерации в 
части сопровождения перевода денежных средств сведениями о плательщике в случае, если они 
не содержатся в распоряжении Клиента Участника ПС. В соответствии с положениями Статьи 7.2 
Федерального закона № 115-ФЗ от 07.08.2001  «О противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» требование о 
сопровождении всех этапов переводов денежных средств сведениями о плательщике не 
распространяется на безналичные расчеты, осуществляемые с использованием платежных Карт. 

6.4. Применяемые в  Платежной системе формы безналичных расчетов 

В ПС могут применяться следующие формы безналичных расчетов: 

¶ расчеты платежными поручениями; 
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¶ расчеты инкассовыми поручениями; 

¶ расчеты в иных формах, предусмотренных законом, установленными в 
соответствии с ним банковскими правилами и применяемыми в банковской практике 
обычаями делового оборота. 

6.5. Порядок осуществления платежного клиринга в Платежной 
системе 

В ПС Платежные клиринговые услуги оказываются Процессинговыми центрам ПС, 
выполняющими помимо функций Операционных центров ПС функции Платежных клиринговых 
центров ПС. В рамках данного раздела под Процессинговым центром ПС понимается Платежный 
клиринговый центр ПС. 

Платежный клиринг в ПС осуществляется посредством: 

¶ выполнения процедур приема к исполнению распоряжений участников ПС, включая 
проверку соответствия распоряжений Участников ПС установленным требованиям, 
определение достаточности денежных средств для исполнения распоряжений 
Участников ПС и определение Чистых позиций; 

¶ передачи Расчетному центру ПС для исполнения принятых распоряжений 
Участников ПС; 

¶ направления Участникам ПС извещений (подтверждений), касающихся приема к 
исполнению распоряжений Участников ПС, а также передачи извещений 
(подтверждений), касающихся исполнения распоряжений Участников ПС; 

¶ процедуры приема к исполнению распоряжений Участников ПС выполняются 
Процессинговыми центрами ПС в соответствии с протоколами и регламентами, 
согласованными между Участниками ПС и Процессинговыми центрами ПС; 

¶ чистая позиция Участника ПС в ПС определяется на нетто-основе в размере 
разницы между общей суммой подлежащих исполнению распоряжений Участников 
ПС, по которым Участник ПС является плательщиком, и общей суммой 
распоряжений Участников ПС, по которым Участник ПС является получателем 
средств. В расчет Чистой позиции также включаются суммы межбанковских 
платежей, по которым Участник ПС является получателем и/или плательщиком 
средств в соответствии с Тарифами ПС; 

¶ после определения Чистой позиции и суммы комиссий за услуги Платежной 
системы по каждому Участнику ПС Процессинговый центр ПС передает Расчетному 
центру ПС для исполнения распоряжения на сумму определенных Чистых позиций и 
сумму комиссий за услуги Платежной системы Участников ПС; 

¶ расчет в ПС осуществляется Расчетным центром ПС посредством списания и 
зачисления денежных средств по Счетам Участников ПС на основании Клиринговых 
Отчетов, поступивших от Процессинговых центров ПС в размере сумм 
определенных Чистых позиций. 

Клиринговые Отчеты формируются Процессинговыми центрами ПС ежедневно до 12.00 ч. 
Московского времени дня, следующего за днем Закрытия Операционного дня. Клиринговые 
Отчеты, содержат информацию о суммах Чистых позиций и суммах комиссий за услуги 
Платежной системы Участников ПС за предыдущий Операционный день. 

Процессинговый центр ПС передает Клиринговые Отчеты Расчетному центру и Участникам 
ПС для осуществления расчетов по Счетам, открытым Участникам ПС в Расчетном центре ПС, 
ежедневно до 12:00 ч. московского времени рабочего дня, следующего за днем Закрытия 
Операционного дня.  

Набор и содержание иных Отчетов, предоставляемых Участникам ПС по Транзакциям, 
совершенным в Сети устройств Участника ПС с использованием Карт других Участников ПС, и по 
Транзакциям, совершенным в Сети устройств других Участников ПС с использованием Карт 
Участника ПС, определяется договором, заключаемым между Участником ПС и Процессинговым 
центром ПС.  

Клиринговые Отчеты Процессингового центра ПС, содержат Чистые позиции и суммы 
комиссий за услуги Платежной системы Участников ПС отдельно в рублях РФ, в долларах США и 
в евро. 
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6.6. Расчет в Платежной системе 

Транзакции в Сети устройств ПС  могут осуществляться в рублях РФ, долларах США и в 
евро.  

При совершении Держателем Карты Транзакции в рублях РФ списание/зачисление 
денежных средств (суммы Транзакции и комиссионного вознаграждения) производится по Счету 
Участника ПС, открытому в рублях РФ в Расчетном центре ПС. 

При совершении Держателем Карты Транзакции в евро списание/зачисление денежных 
средств (суммы Транзакции и комиссионного вознаграждения) производится по Счету Участника 
ПС, открытому в евро в Расчетном центре ПС (если счет открыт). 

При совершении Держателем Карты Транзакции в долларах США, списание/зачисление 
денежных средств (суммы Транзакции и комиссионного вознаграждения) производится по Счету 
Участника ПС, открытому в долларах США в Расчетном центре ПС (если счет открыт). 

Участник ПС обязан провести расчеты по авторизационным запросам в своей сети в сроки, 
предусмотренные ПС, в рамках которой была эмитирована Карта. Нарушение Участником ПС 
правил международных платежных систем в части клиринга авторизационных запросов является 
и нарушением Правил Платежной системы. Финансовые обязательства, возникшие в результате 
нарушения Правил, относятся целиком на Участника ПС, допустившего нарушение. 

Присоединение Участника ПС к настоящим Правилам признается заранее данным акцептом 
Участника ПС на списание (зачисление) Расчетным центром ПС денежных средств со счета (на 
счет) Участника ПС на основании Клиринговых Отчетов в порядке, предусмотренным Договором 
банковского счета, заключенном между Участником и Расчетным центром ПС. 

В случае возникновения отрицательной Чистой позиции со Счета Принципиального 
Участника ПС списываются денежные средства в размере, равном размеру Чистой позиции 
Принципиального участника и спонсируемых им Ассоциированных Участников, в валюте ее 
расчета. 

В случае возникновения положительной Чистой позиции на Счет Принципиального 
Участника ПС зачисляются денежные средства в размере, равном размеру Чистой позиции 
Принципиального участника и спонсируемых им Ассоциированных Участников, в валюте ее 
расчета. 

Межбанковские платежи по Транзакциям, совершенным в ПС, уплачиваются Участниками 
ПС друг другу в порядке и размерах, установленных действующими Тарифами Платежной 
системы, в валюте Транзакции.  

Комиссии за услуги ПС уплачиваются Участниками ПС Оператору ПС в порядке и размерах, 
установленных действующими Тарифами ПС, в валюте Транзакции.  

Списание денежных средств производится со Счетов Принципиального Участника ПС в срок 
не позднее первого рабочего дня, следующего за днем получения Клирингового Отчета 
Процессингового центра ПС. 

Зачисление денежных средств производится на Счета Принципиального Участника ПС в 
срок не позднее первого рабочего дня, следующего за днем получения Клирингового Отчета 
Процессингового центра ПС. 

В случае недостаточности денежных средств на Счете Принципиального Участника ПС, 
открытом в Расчетном центре ПС в валюте Транзакции, сумма, эквивалентная возникшей 
задолженности, будет списываться со Счета Принципиального Участника ПС, открытого в 
Расчетном центре ПС в иной валюте в следующем порядке:  

¶ При отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете Участника ПС, 
открытом в Расчетном центре в рублях РФ, для полного погашения задолженности 
Участника ПС по операциям, совершенным в ПС в рублях РФ, Расчетный центр 
производит списание денежных средств, имеющихся на открытом в Расчетном 
центре Счете Участника ПС в долларах США. В случае неполного погашения 
задолженности после списания денежных средств со Счета Участника ПС, 
открытого в долларах США, по причине их недостаточности, а также в случае 
отсутствия денежных средств на Счете Участника ПС, открытого в долларах США, 
Расчетный центр производит списание денежных средств, имеющихся на открытом 
в Расчетном центре Счете Участника ПС в евро, до полного погашения 
задолженности.  
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¶ При отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете Участника ПС, 
открытом в Расчетном центре в долларах США, для полного погашения 
задолженности Участника ПС по операциям, совершенным в ПС в долларах США, 
Расчетный центр производит списание денежных средств, имеющихся на открытом 
в Расчетном центре Счете Участника ПС в рублях РФ. В случае неполного 
погашения задолженности после списания денежных средств со счета Участника 
ПС в рублях РФ по причине их недостаточности, а также в случае отсутствия 
денежных средств на Счете Участника ПС в рублях РФ, Расчетный центр 
производит списание денежных средств, имеющихся на открытом в Расчетном 
центре Счете Участника ПС в евро, до полного погашения.  

¶ При отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете Участника ПС, 
открытом в Расчетном центре в евро, для полного погашения задолженности 
Участника ПС по операциям, совершенным в  ПС в евро, Расчетный центр 
производит списание денежных средств, имеющихся на открытом в ПС Счете 
Участника ПС в рублях РФ. В случае неполного погашения задолженности после 
списания денежных средств со Счета Участника ПС в рублях РФ по причине их 
недостаточности, а также в случае отсутствия денежных средств на Счете 
Участника ПС в рублях РФ, Расчетный центр производит списание денежных 
средств, имеющихся на открытом в Расчетном центре Счете Участника ПС в 
долларах США, до полного погашения задолженности.  

¶ Сумма, эквивалентная задолженности Участника ПС в валюте, отличной от валюты 
Счета, с которого будет производиться списание денежных средств, рассчитывается 
Расчетным центром по курсу Банка России на день расчета. Комиссия за 
конвертацию взимается в соответствии с тарифами Расчетного центра ПС.  

В случае отсутствия/недостаточности на Счете Участника ПС денежных средств для 
проведения расчетов по операциям и оплаты услуг Расчетного центра ПС, Расчетный центр ПС 
обеспечивает: 

¶ незамедлительное информирование Участника ПС о необходимости пополнения 
счета;  

¶ незамедлительное списание денежных средств при их поступлении на счет; 

¶ соблюдение очередности исполнения распоряжений Оператора ПС в приоритетном 
порядке; 

¶ возврат (аннулирование) распоряжений Участника ПС на списание денежных 
средств с его Счета в случае, если после исполнения такого распоряжения на Счете 
Участника ПС останется сумма, недостаточная для выполнения его обязательств 
перед ПС; 

¶ инициирование процедур в соответствии с Разделом 8.2. «Порядок досудебного 
разрешения споров» Правил. 

Порядок расчетов Принципиального Участника ПС со спонсируемыми им 
Ассоциированными Участниками ПС по Чистым позициям регламентируется отдельно 
заключаемыми договорами между Спонсором и Ассоциированными Участниками ПС. 

Окончательность расчетов наступает в момент зачисления средств  Участнику ПС на его 
счет (на основании рассчитанной Чистой позиции), после чего данные средства могут быть 
переведены Участником ПС в пользу конечного получателя. Обеспечение окончательного 
расчета направлено на снижение системных рисков, и прежде всего кредитного риска и риска 
ликвидности.   

6.7. Расчет по недействительным операциям 

В случае если операция признана недействительной, сумма недействительной операции 
списывается со Счета виновного Участника ПС и возвращается на счет пострадавшего Участника 
ПС, включая и сумму межбанковских платежей. Сумма недействительной операции и сумма 
межбанковских платежей, могут быть включены в расчет Чистой позиции, отражаемой в 
Клиринговом отчете. Суммы платежей за маршрутизацию межбанковских транзакций и 
проведение расчетов не возвращаются.  
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В случае возникновения у Участников ПС убытков, связанных с ошибками Маршрутизации 
Транзакций, сумма убытков списывается со Счета виновного Участника ПС стороны и 
возвращается на счет пострадавшего Участника ПС. 

Присоединение Участника ПС к настоящим Правилам признается заранее данным акцептом 
Участника ПС на списание (зачисление) Расчетным Центром ПС денежных средств со счета (на 
счет) Участника ПС сумм возмещения по Недействительным операциям с Картами и сумм 
убытков, связанных с ошибками Маршрутизации Транзакций. 

6.8. Временной регламент функционирования Платежной системы 

Закрытие/открытие Операционного дня в ПС осуществляется ежедневно в период с 18:00 до 
24:00 часов по Московскому времени. 

По итогам Операционного дня Процессинговые центры ПС формируют Клиринговые 
Отчеты, содержащие Чистые позиции и суммы комиссий за услуги ПС Участников ПС за 
предыдущий Операционный день, и направляют их Расчетному центру ПС ежедневно до 12:00 ч. 
Московского времени рабочего дня, следующего за днем Закрытия Операционного дня.  

Расчеты в ПС осуществляются Расчетным центром ПС посредством списания и зачисления 
денежных средств по Счетам Участников ПС в срок не позднее первого рабочего дня, 
следующего за днем получения Клиринговых Отчетов Процессингового центра ПС. Расчеты в 
рамках ПС осуществляются исключительно по рабочим дням, установленным законодательством 
Российской Федерации, с 9:00 до 17:00 часов по Московскому времени – с понедельника по 
четверг и с 9:00 до 16:00 часов – в пятницу и предпраздничные дни.  

Помимо стандартных выписок по Счетам, предоставляемых в соответствии с Договорами 
банковского счета, Расчетный центр ПС, после осуществления расчетов по результатам 
клиринга, предоставляет Участникам ПС промежуточные выписки, посредством вида связи, 
установленного Договорами банковского счета. 

 

7. Порядок оплаты услуг по переводу денежных средств 

Порядок оплаты услуг по переводу денежных средств в ПС является единообразным для 
всех Участников ПС, определяется Оператором ПС  и отражается в Тарифах ПС. 

Установленные в Тарифах ПС ставки платежей взимаемых с Участников ПС или 
начисляемых Участникам ПС можно разделить на две группы: Межбанковские платежи и 
Расчетные платы. 

7.1. Межбанковские платежи  

К платежам этого вида относятся все комиссионные вознаграждения, взимаемые с одного 
Участника ПС в пользу другого Участника ПС по операциям, совершаемым с использованием 
Карт в Сети устройств ПС. 

7.2. Расчетные платы 

 К платежам данного вида относятся все платежи, взимаемые Оператором ПС за 
маршрутизацию межбанковских транзакций и проведение расчетов.  

Оплата услуг ОУПИ за маршрутизацию межбанковских транзакций и за расчетные услуги в 
рамках Платежной системы в пользу ОУПИ с Участников ПС не взимается. 

 

8. Порядок разрешения споров 

8.1. Документы, применяемые для урегулирования споров в рамках 
Платежной системы 

Документами, подтверждающими Транзакции, совершенные в Сети устройств ПС, являются: 
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¶ лента журнального принтера Банкомата (составленная на бумажном носителе и/или 
в электронной форме), заключение (акт) об инкассации Банкомата Участника ПС (в 
случае необходимости); 

¶ копия чека электронного терминала, подписанная Держателем Карты (при 
совершении операции с использованием электронного терминала или кассового 
аппарата с использованием предоставленных Эмитентом Держателю Карты 
персональных идентификационных кодов/ электронных подписей/паролей подпись 
Держателя Карты не требуется); 

¶ электронная запись в файле Транзакций Процессингового центра ПС, заверенная 
электронной подписью уполномоченного лица Процессингового центра ПС; 

¶ выписка о движении средств по Счетам Участников ПС; 

¶ все документы, составленные в электронном виде с использованием Карт 
(реквизитов Карт), считаются документами, составленными в документарной форме 
и порождающими права и обязанности, аналогичные тем, что возникают при 
документообороте с использованием документарной формы (бумажных носителей 
информации), а также надлежащими доказательствами в ходе рассмотрения споров 
и взаимных претензий в ПС, в том числе при рассмотрении споров в Арбитражном 
суде, при условии, что документы, составленные Держателем Карты, подписаны его 
персональным идентификационным номером или иным аналогом собственноручной 
подписи, предоставленным ему Эмитентом на основании договора, заключенного 
между Клиентом и Эмитентом;  

¶ все электронные файлы и электронные авторизационные логи (реестры), 
поддерживаемые Процессинговым центрами Субъектов ПС, а также распечатки 
указанных файлов и логов признаются в качестве надлежащих доказательств при 
разрешении споров и взаимных претензий. 

Документы, регламентирующие сроки и условия выполнения работ, предоставляемых 
Участникам ПС - договоры, соглашения, заключенные между Субъектами ПС, акты приема-сдачи 
работ и иные документы, подтверждающие выполнение этих работ. 

Все документы и информация, которыми обмениваются между собой Субъекты ПС, 
составленные в электронном виде и заверенные - электронными подписями уполномоченных лиц 
Субъектов ПС. 

Документы по Транзакциям, совершенным в Сети устройств ПС, составленные с 
нарушением правил их оформления, регламентируемых законодательством Российской 
Федерации и правилами платежных систем или сервисов, Карты которых инициировали 
Транзакции, не являются документами, подтверждающими совершение вышеуказанных 
Транзакций. 

8.2. Порядок досудебного разрешения споров  

8.2.1. Общие положения 

Досудебное разрешение споров между Оператором ПС и ОУПИ, Оператором ПС и 
Участниками ПС, а также между Участниками ПС и ОУПИ (вместе именуемые  Стороны, а по 
отдельности - Сторона) разрешаются в соответствии с условиями настоящих Правил, а также в 
порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. 

При разрешении споров и разногласий Сторона, право которой нарушено, может требовать 
у виновной Стороны возмещение реального ущерба в полном объеме.  

Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, возникающих в процессе 
взаимодействия между Субъектами ПС, в соответствии с порядком, установленным настоящими 
Правилами, а также путем взаимных переговоров, по результатам которых оформляются 
протоколы согласований. В протоколе согласования указываются конкретные сроки выполнения 
обязательств Сторон (возмещение ущерба, перечисление штрафов и т.п.). При необходимости, 
копия протокола согласования направляется третьей заинтересованной Стороне. 

В случае отсутствия согласия спор передается Стороной на рассмотрение в Арбитражный 
суд города Москвы, в соответствии с законодательством Российской Федерации, по истечении 30 
(тридцати) календарных дней со дня направления претензии (требования) другой Стороне спора. 
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Результаты рассмотрения судебными органами споров между Сторонами, в письменной 
форме доводятся до сведения Оператора ПС Стороной, обратившейся в суд с исковым 
заявлением, в течение 10 рабочих дней со дня вступления в силу решения судебного органа. 

8.2.2. Порядок предъявления претензий 

Для предъявления требования на возврат денежных средств, списанных со Счета Эмитента 
в Расчетном центре ПС в пользу Эквайрера по Транзакциям, совершенным в Сети устройств 
Эквайрера, Эмитент в лице уполномоченного лица оформляет запрос в соответствии с формой 
№ 1 (Приложение № 4 к Правилам) и передает его по согласованным каналам связи в 
Процессинговый центр ПС.  

Для предъявления требования на зачисление денежных средств, не поступивших на Счет 
Эквайрера, открытый в Расчетном центре ПС, от Эмитента по Транзакциям, совершенным в Сети 
устройств Эквайрера, Эквайрер в лице уполномоченного лица оформляет запрос и передает его 
по согласованным каналам связи в Процессинговый центр ПС. 

Результаты рассмотрения претензий доводятся до Участника ПС Процессинговым центром 
ПС по согласованным каналам связи. 

По результатам расследования возврат сумм по финансовым претензиям осуществляется 
либо путем формирования возвратной операции, либо на основании распоряжения Расчетного 
центра ПС, составленного для урегулирования между Счетами Участников ПС.  

В случае несогласия с результатами рассмотрения претензий Участник ПС имеет право 
обратиться по согласованным каналам связи к Оператору ПС, направив запрос в свободной 
форме для проведения дополнительного расследования и вынесения решения по спорной 
ситуации в случаях, предусмотренных правилами соответствующей платежной системы или 
сервиса. На основании принятого Оператором ПС  в результате вышеуказанного расследования 
решения Расчетный центр ПС формирует документы на списание/зачисление с банковского счета 
Участника ПС сумм возмещений по спорным Транзакциям. 

Оператор ПС уведомляет Участника ПС о результатах рассмотрения претензий по 
согласованным каналам связи. 

8.2.3. Порядок и сроки рассмотрения претензий 

В ПС рассмотрение претензий производится в сроки, установленные Законодательством 
Российской Федерации на рассмотрение претензии Держателя Карты. В случае непредставления 
Эквайрером в установленные сроки ответа и/или всех имеющихся у него документов, указанных в 
запросе Процессингового центра ПС и имеющих непосредственное отношение к указанной в 
запросе Спорной транзакции, такая операция признается недействительной и Оператор ПС 
самостоятельно инициирует возврат Эмитенту суммы недействительной операции, включая 
сумму межбанковских платежей. 

В случае невозможности осуществления Эквайрером возврата всех сумм по 
недействительной операции собственными силами, он направляет по согласованным каналам 
связи запрос с просьбой произвести возврат силами Процессингового центра ПС и\или 
Расчетного центра ПС. 

8.2.4. Порядок разрешения споров путем создания экспертной комиссии 

Для объективного разрешения споров, неурегулированных в порядке предъявления и 
разрешения финансовых претензий Участников ПС по Транзакциям с Картами, установленном 
настоящими Правилами, Стороны могут по взаимному согласию создавать экспертные комиссии с 
участием независимых экспертов. Экспертные комиссии создаются для рассмотрения 
конкретного спора. В состав комиссии включаются по два представителя от обеих Сторон и 
независимый эксперт-представитель сторонней организации, выбранной по согласованию Сторон 
в зависимости от характера рассматриваемого спора. 

Создание экспертной комиссии оформляется соглашением, подписанным Сторонами, 
участвующими в разрешении спора. 

Результаты работы экспертной комиссии (решение экспертной комиссии) оформляются в 
форме экспертного заключения. В экспертном заключении должны быть указаны сроки 
выполнения Сторонами принятого решения, распределение обязанностей (при необходимости - 
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порядок распределения между Сторонами расходов), связанных с исполнением решения 
экспертной комиссии. Экспертное заключение подписывается всеми участниками экспертной 
комиссии.  

8.3. Порядок предъявления и разрешения финансовых претензий 
Участников Платежной системы по Транзакциям с Картами 
(реквизитами Карт) 

Настоящий раздел регламентирует порядок предъявления и разрешения финансовых 
претензий по Транзакциям с Картами (реквизитами Карт) Участников ПС. 

Претензии принимаются и рассматриваются по основаниям, установленным правилами 
платежных систем и сервисов, в рамках которых была эмитирована Карта, инициировавшая 
спорную Транзакцию, если иное не предусмотрено в Заявлении об участии в ПС, при этом не 
является основанием для отказа в удовлетворении претензии непостановка спорной Транзакции 
в систему мониторинга мошеннических транзакций платежной системы или сервиса, в рамках 
которой эмитирована Карта. Если Карта эмитирована вне каких-либо платежных систем или 
сервисов, то Участники ПС, Оператор ПС и ОУПИ применяют претензионный порядок, 
установленный Правилами.  

Претензии принимаются по основаниям, установленным правилами платежных систем или 
сервисов, в рамках которых была эмитирована Карта, инициировавшая спорную Транзакцию, 
если иное не предусмотрено в Заявлении об участии в ПС.  

Претензии по операциям, совершенным в рамках Платежной системы, рассматриваются с 
помощью систем и средств ОУПИ. 

В том числе: 

¶ Получатель средств или Эквайрер вправе отказать Держателю Карты в претензии, 
связанной с возмещением денежных средств по Транзакции, совершенной с 
использованием реквизитов Карты (без физического присутствия Карты), по той 
причине, что Держатель Карты не участвовал в данной Транзакции или не давал 
разрешение на ее проведение, в том случае, если Транзакция была произведена 
Держателем Карты с использованием предоставленных ему Эмитентом 
персональных идентификационных кодов/паролей/электронных подписей, а также в 
том случае, если Держатель Карты предварительно предоставил получателю 
средств или Эквайреру право на проведение Транзакций по его Карте в письменной 
форме или с использованием персональных идентификационных 
кодов/паролей/электронных подписей.   

8.4. Порядок обработки захватов Карт в Сети устройств Платежной 
системы 

Причиной захвата Карты в Сети устройств ПС  является либо требование Эмитента Карты 
(санкционированный Эмитентом захват Карт), либо технический сбой (не санкционированный 
Эмитентом захват Карты). 

Санкционированными Эмитентом захватами Карт признаются Транзакции, завершившиеся 
Response-кодами: 

¶ 04 Pick up card;  

¶ 07 Pick up card, special condition; 

¶ 41 Pick up card (Lost Card); 

¶ 43 Pick up card (Stolen Card). 

Выдача захваченных Карт Держателям, за исключением Карт, захват которых был 
санкционирован Эмитентом, производится в соответствии с принятым у Эквайрера порядком 
извлечения, хранения и выдачи Карт, захваченных в Сети устройств Эквайрера. При этом срок, в 
течение которого Держатель захваченной Карты может обратиться за ее выдачей к Эквайреру, 
должен составлять не менее 10 (десяти) рабочих дней с момента извлечения Карты из устройств 
Эквайрера.  

Невостребованные Держателями в течение установленного срока хранения захваченные 
Карты, а также Карты, захват которых был санкционирован Эмитентом, подлежат уничтожению в 
соответствии с порядком, принятым у Эквайрера. 
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9. Конфиденциальность и требования к защите информации 

9.1. Конфиденциальность 

Субъекты ПС принимают на себя обязательства не разглашать сведения, полученные в 
ходе выполнения своих функций, составляющие конфиденциальную информацию любого 
Субъекта ПС. 

Под конфиденциальной информацией понимаются сведения, не являющиеся 
общедоступными, разглашение которых может привести к возникновению реального ущерба. 

Субъекты ПС обязуются сохранять подобную информацию втайне от любых третьих лиц, за 
исключением ответственных представителей Субъектов Платежной системы, уполномоченных 
получать и передавать такую информацию. 

В случае разглашения конфиденциальной информации одного из Субъектов ПС (особенно - 
информации о Держателях Карт, объемах и характере совершенных Транзакций, лимитах по 
Картам), виновная Сторона должна возместить другой Стороне реальный ущерб. 

В случае выхода из ПС одного из Субъектов ПС, он обязуется не разглашать 
конфиденциальную информацию, полученную в ходе выполнения своих функций в рамках ПС, в 
течение трех лет с момента выхода. 

Субъекты ПС в целях исполнения Правил ПС осуществляют обработку персональных 
данных представителей и/или работников Сторон. Обработка персональных данных 
осуществляется на основании согласия, полученного от субъекта персональных данных. Каждый 
Субъект ПС гарантирует, что до передачи персональных данных другому Субъекту ПС от 
субъекта персональных данных было получено согласие на обработку и передачу персональных 
данных. Обработка Субъектами ПС указанных персональных данных производится только в 
целях исполнения Правил ПС и в соответствии с требованиями действующего законодательства 
Российской Федерации в области персональных данных. Обработка персональных данных 
включает: сбор, запись, систематизацию, уточнение, хранение, использование, передачу 
(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных. Обработка персональных данных может осуществляться как с применением средств 
автоматизации, так и без применения таких средств. Субъекты ПС обязуются соблюдать 
конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных 
при их обработке. В процессе обработки персональных данных  Субъекты ПС обязуются 
принимать соответствующие требованиям федерального законодательства Российской 
Федерации необходимые организационные и технические меры для защиты от неправомерного 
или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения и иных неправомерных действий в отношении персональных 
данных. Субъекты ПС обязаны исполнять требования по защите персональных данных, 
установленные нормативными правовым актами Российской Федерации, в том числе исполнять 
требования, при которых обеспечение безопасности достигается применением прошедших в 
установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации; 
обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер; 
восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 
несанкционированного доступа к ним; контролем за принимаемыми мерами по обеспечению 
безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем 
персональных данных. Субъекты ПС обязуются соблюдать принципы и правила обработки 
персональных данных, предусмотренные законодательством Российской Федерации в области 
персональных данных. Персональные данные являются конфиденциальной информацией, не 
подлежащей раскрытию и распространению третьим лицам без получения на это 
предварительного письменного согласия субъекта персональных данных. В случаях выявления 
неточностей, неправомерной обработки, отзыва субъектом персональных данных согласия на 
обработку персональных данных, достижения целей обработки персональных данных, Субъекты 
ПС обязуются письменно уведомить другого Субъекта ПС о необходимости уточнения, 
блокировки или уничтожения персональных данных в его информационных системах и на 
материальных носителях. В случае прекращения договорных взаимоотношений Субъектов ПС в 
рамках ПС переданные для обработки персональные данные должны быть уничтожены в течение 
3 (трех) рабочих дней. Вышеуказанные положения настоящего пункта не распространяют свое 
действие на случаи, когда Субъекты ПС самостоятельно выступают в качестве оператора по 
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отношению к субъектам персональных данных. Каждый Субъекты ПС несет ответственность за 
получение согласия на обработку и передачу персональных данных другому Субъекту ПС. 

 

9.2. Назначение системы электронного документооборота Платежной 
системы 

Субъекты ПС обязаны использовать сервис защищенного электронного документооборота 
Процессинговых центров ПС для обеспечения конфиденциальности и целостности информации. 

В качестве резервного канала обмена информацией могут рассматриваться (по соглашению 
сторон) и иные формы информационного взаимодействия. 

9.3. Порядок защиты информации в Платежной системе 

9.3.1. Общие положения 

Оператор ПС и привлеченные им ОУПИ обязаны реализовывать мероприятия по 
противодействию осуществлению переводов денежных средств без согласия клиента в порядке, 
установленном Банком России. 

В целях обеспечения защиты информации при осуществлении переводов денежных средств 
Банк России осуществляет формирование и ведение базы данных о случаях и попытках 
осуществления переводов денежных средств без согласия клиента. 

Оператор ПС и привлеченные им ОУПИ обязаны направлять в Банк России информацию 
обо всех случаях и (или) попытках осуществления переводов денежных средств без согласия 
клиента по форме и в порядке, которые установлены Банком России. 

Оператор ПС и привлеченные им ОУПИ вправе получать от Банка России по форме и в 
порядке, которые им установлены, информацию, содержащуюся в базе данных о случаях и 
попытках осуществления переводов денежных средств без согласия клиента. 

Субъекты ПС принимают на себя обязательства по обеспечению защиты информации при 
осуществлении переводов денежных средств в соответствии с требованиями Правил,  
международных стандартов безопасности и законодательства Российской Федерации, в том 
числе, но не ограничиваясь, требованиями «Положения о защите информации в платежной 
системе», утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 июня 
2012 г. № 584, и Положения Банка России от 9 июня 2012 г. № 382-П «О требованиях к 
обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств и о порядке 
осуществления Банком России контроля за соблюдением требований к обеспечению защиты 
информации при осуществлении переводов денежных средств». 

К защищаемой относится: 

¶ информация, обрабатываемая при осуществлении переводов денежных средств; 

¶ информация о средствах и методах обеспечения информационной безопасности; 

¶ информация о персональных данных; 

¶ иная информация, подлежащая обязательной защите, в соответствии с 
требованиями Законодательства Российской Федерации. 

Конкретные требования к защите информации при осуществлении переводов денежных 
средств, включая способы и методы обеспечения указанных требований, закрепляются 
Субъектами ПС в их внутренних документах. 

9.3.2. Распределение обязанностей по определению порядка обеспечения защиты 
информации 

Оператор ПС устанавливает распределение обязанностей по определению порядка 
обеспечения защиты информации при осуществлении переводов денежных средств в ПС между 
Субъектами ПС: 

¶ обязанности по определению порядка обеспечения защиты информации при 
осуществлении переводов денежных средств распределяются между Оператором 
ПС, ОУПИ ПС и Участниками ПС в соответствии с требованиями к защите 
информации при взаимодействии Субъектов ПС;  
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¶ порядок обеспечения защиты информации определяется каждым Субъектом ПС в 
соответствии с Законодательством Российской Федерации и Правилами в зоне его 
ответственности, которая определяется при его взаимодействии с другими 
Субъектами ПС в рамках установленным между ними правоотношений; 

¶ Субъекты ПС обеспечивают определение порядка обеспечения защиты информации 
при осуществлении переводов денежных средств в рамках обязанностей (зон 
ответственности), установленных в настоящих Правилах. 

Для определения порядка обеспечения защиты информации при осуществлении переводов 
денежных средств Субъекты ПС в рамках обязанностей (зон ответственности), установленных в 
Правилах, вправе использовать: 

¶ положения национальных стандартов по защите информации, стандартов 
организаций, в том числе стандартов Банка России, рекомендаций в области 
стандартизации, в том числе рекомендации в области стандартизации Банка 
России, принятых в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
техническом регулировании; 

¶ положения документов, определяемых международными стандартами 
безопасности; 

¶ результаты анализа рисков при обеспечении защиты информации при 
осуществлении переводов денежных средств на основе моделей угроз и 
нарушителей безопасности информации, определенных в национальных стандартах 
по защите информации, стандартах организаций, в том числе стандартах Банка 
России, принятых в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
техническом регулировании, или на основе моделей угроз и нарушителей 
безопасности информации, определенных Оператором ПС, Участниками ПС, ОУПИ 
ПС.  

9.3.3. Требования к Субъектам Платежной системы по защите информации  

Субъекты ПС обязаны обеспечивать требования по защите информации при осуществлении 
переводов денежных средств, при обмене электронными сообщениями, при хранении 
информации, связанной с деятельностью в ПС, установленные «Положением о защите 
информации в платежной системе», утвержденным Постановлением Правительства Российской 
Федерации от 13 июня 2012г. № 584, Положением Банка России от 9 июня 2012 № 382-П «О 
требованиях к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных 
средств и о порядке осуществления Банком России контроля за соблюдением требований к 
обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств»,  включая, 
но не ограничиваясь: 

Создание и поддержка безопасной сетевой инфраструктуры:  

¶ обеспечить поддержку конфигураций межсетевых экранов для защиты данных о 
Держателях Карт;  

¶ обеспечить конфигурацию межсетевых экранов, при которой осуществляется 
анализ проходящего через них трафика и блокировку соединений, которые не 
удовлетворяют установленным критериям безопасности; 

¶ запрет прямого доступа из внешней среды к любому из компонентов системы, 
содержащих данные о Держателях Карт (базам данных, журналам 
протоколирования событий); 

¶ запрет использования установленных производителем сервисных паролей и иных 
параметров безопасности, установленных производителем по умолчанию.  

Защита данных о Держателях Карт:  

¶ обеспечить безопасность хранимых данных о Держателях Карт, в том числе:  

¶ хранение данных о Держателях Карт должно быть ограничено только необходимым 
минимумом данных; 

¶ обеспечить шифрование данных о Держателях Карт; 

¶ обеспечить защиту ключей шифрования данных о Держателях Карт от их 
компрометации или неправильного использования; 
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¶ обеспечить доступ к ключам шифрования только ответственным за их хранение и 
использование сотрудникам; 

¶ обеспечить хранение ключей шифрования только в строго определенных 
защищенных хранилищах и строго определенном виде; 

¶ документирование всех процессов и процедур управления ключами шифрования 
данных о Держателях Карт; 

¶ шифровать данные о Держателях Карт при передаче их через открытые 
общедоступные сети;  

¶ информация, содержащая данные о Держателях Карт, должна передаваться через 
общедоступные сети, где ее легко перехватить, изменить или перенаправить, 
только в зашифрованном виде. 

Поддержка программы управления уязвимостями: 

¶ Использовать и регулярно обновлять антивирусное программное обеспечение:  

¶ антивирусное программное обеспечение должно быть развернуто на всех системах, 
подверженных воздействию вирусов;  

¶ антивирусное программное обеспечение должно обеспечивать обнаружение и 
защиту от различных форм вредоносного кода, включая шпионские и рекламные 
программы;  

¶ антивирусные механизмы должны быть актуальными, постоянно включенными и 
должны вести журналы протоколирования событий; 

¶ в случае появления риска искажения вредоносным кодом  информации, 
необходимой для проведения платежей, субъект Платежной системы должен 
приостановить осуществление переводов денежных средств на период устранения 
последствий заражения вредоносным кодом. При этом должны быть соблюдены 
показатели бесперебойности Платежной системы, определяемые согласно 
Приложения 6 Правил. 

 

¶ Разработать и поддерживать безопасные системы и приложения:  

¶ на все сервисные компоненты и программное обеспечение должны быть 
установлены актуальные обновления программного обеспечения, выпущенные 
производителем для защиты от использования уязвимостей внутренними и 
внешними злоумышленниками, а также вредоносным кодом. Обновления 
безопасности должны устанавливаться в течение недели с момента их получения;  

¶ обеспечить обновление конфигураций сервисных компонентов и программного 
обеспечения. 

Внедрение усиленных мер по управлению доступом:  

¶ Ограничить доступ к данным о Держателях Карт: 

¶ обеспечивать доступ к вычислительным ресурсам и информации о Держателях Карт 
только тем сотрудникам, которым такой доступ необходим в соответствии с их 
должностными обязанностями;  

¶ предоставить каждому сотруднику уникальное имя учетной записи и пароль и/или 
ключи (например, SecureID, сертификаты, открытый ключ) и/или биометрические 
параметры для доступа к компьютерной сети и данным о Держателях Карт; 

¶ обеспечить использования в пароле не менее семи символов (как цифр, так и букв), 
а также его изменения не реже одного раза в 90 дней; 

¶ обеспечить хранение и передачу паролей только в зашифрованном виде;  

¶ обеспечить установление контроля над выполнением процедур аутентификации и 
управления паролями учетных записей сотрудников;  

¶ обеспечить немедленный отзыв доступа при увольнении сотрудника.  

¶  Ограничить физический доступ к данным о Держателях Карт:  

¶ использовать средства контроля доступа в помещение для ограничения и 
отслеживания физического доступа к сервисам, которые хранят, обрабатывают или 
передают данные о Держателях Карт;  
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¶ обеспечить физическую безопасность всех бумажных и электронных средств 
(включая компьютеры, электронные носители информации, сетевое оборудование, 
линии телекоммуникаций, бумажные отчеты, чеки и факсимильные сообщения), 
содержащих данные о Держателях Карт;  

¶ обеспечить строгий контроль за хранением носителей, содержащих данные о 
Держателях Карт, и за доступом к ним.  

Регулярный мониторинг и тестирование сетевой инфраструктуры:  

¶ Отслеживать и контролировать любой доступ к сетевым ресурсам и данным о 
Держателях Карт:  

¶ обеспечить наличие механизмов протоколирования различных событий, 
касающихся доступа к сетевым ресурсам и данным о Держателях Карт, а также 
возможности отслеживания действий  пользователей, необходимых для проведения 
расследовании и анализа причин инцидентов;  

¶ обеспечить доступ к журналам протоколирования только сотрудникам, которым 
такой доступ необходим в соответствии с их должностными обязанностями;  

¶ обеспечить защиту журналов протоколирования событий от несанкционированных 
изменений;  

¶ обеспечить хранение журналов протоколирования событий не менее одного года, а 
в оперативном доступе не менее трех месяцев.  

¶ Регулярно проверять системы и процессы обеспечения безопасности:  

¶ обеспечить периодическую, а также при внесении изменений, проверку системы, 
процессов и программного обеспечения для поддержания их защищенности на 
должном уровне;  

¶ использовать системы обнаружения вторжений, а также системы предупреждения 
вторжений для контроля всего сетевого трафика и оповещения персонала о 
подозрительных действиях. Системы обнаружения и предотвращения вторжений 
должны быть актуальными. 

 

9.3.4. Выявление инцидентов, связанных с нарушением требований к обеспечению 
защиты информации при осуществлении переводов денежных средств в ПС 

Информирование Оператора ПС о выявленных Участниками ПС и ОУПИ ПС инцидентах, 
связанных с нарушениями требований к обеспечению защиты информации при осуществлении 
переводов денежных средств в ПС ОРС (далее - Инцидент), осуществляется ежемесячно по 
форме отчетности, определенной Указанием Банка России № 2831-У от 9 июня 2012 г. «Об 
отчетности по обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных 
средств операторов платежных систем, операторов услуг платежной инфраструктуры, операторов 
по переводу денежных средств».  

Инцидентами являются события, связанные с предоставлением и (или) получением услуг в 
рамках ПС ОРС, которые возникли вследствие нарушения требований к обеспечению защиты 
информации при осуществлении переводов денежных средств и (или) условий перевода 
денежных средств, установленных Положением Банка России от 9 июня 2012 года № 382-П «О 
требованиях к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных 
средств и о порядке осуществления Банком России контроля за соблюдением требований к 
обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств», а именно:  

¶ несвоевременность переводов денежных средств в ПС ОРС;  

¶ несанкционированный перевод денежных средств или угроза такого события в ПС ОРС;  

¶ перевод денежных средств в ПС ОРС с использованием искаженной информации, 
содержащейся в распоряжениях Участников ПС.  

 

Участники ПС и ОУПИ ПС в целях информирования Оператора ПС о выявленных ими 
Инцидентах направляют Оператору ПС в электронном виде уведомления об Инцидентах, 
содержащие информацию обо всех Инцидентах, выявленных в течение 1 (одного) календарного 
месяца.  
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Уведомление об Инцидентах направляется в адрес Оператора ПС по согласованным 
каналам связи не позднее 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за месяцем, в котором 
Инциденты были выявлены.  

Уведомление об Инцидентах составляется в свободной форме и должно содержать дату 
выявления Инцидента, дату устранения Инцидента, краткое описание Инцидента, причины и 
последствия Инцидента, комплекс мер, предпринятых Участником ПС или Оператором услуг 
платежной инфраструктуры ПС в целях недопущения повторения Инцидента.  

В случае отсутствия Инцидентов в течение периода, за который направляется уведомление 
об Инцидентах, Участники ПС и ОУПИ ПС вправе не направлять уведомление об Инцидентах в 
адрес Оператора ПС. 

В случаях выявления Инцидентов, ставящих под угрозу безопасность функционирования 
ПС, или Инцидентах, негативные последствия которых возможно предотвратить силами 
Процессингового центра ПС, Субъекты ПС незамедлительно информируют о них Оператора ПС  
и Процессинговый центр ПС любым доступным способом.  

Оператор ПС и Процессинговый центр ПС после получения уведомления, указанного выше, 
обеспечат осуществление всех возможных действий, направленных на устранение Инцидента, и 
уведомят соответствующего Субъекта ПС о принятых мерах и их результатах. 

Оператор ПС обеспечивает учет и доступность для Участников ПС и ОУПИ ПС, а также 
предоставляет по их письменному запросу информацию: 

¶ о выявленных Инцидентах; 

¶ о практиках анализа и реагирования на Инциденты. 

9.3.5. Оценка выполнения требований к обеспечению защиты информации при 
осуществлении переводов денежных средств в Платежной системе 

Субъекты ПС обеспечивают проведение оценки выполнения требований к обеспечению 
защиты информации при осуществлении переводов денежных средств в ПС ОРС (далее - Оценка 
соответствия). В состав требований включаются: 

¶ требования к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов 
денежных средств в ПС ОРС, включая требования к выявлению Инцидентов в ПС 
ОРС; 

¶ требования порядка обеспечения защиты информации при осуществлении 
переводов денежных средств в ПС ОРС. 

 

Оценка соответствия осуществляется на основе: 

¶ информации в бумажном и (или) электронном виде, содержащей подтверждения 
выполнения порядков применения организационных мер защиты информации и 
использования технических средств защиты информации; 

¶ анализа соответствия порядков применения организационных мер защиты 
информации и использования технических средств защиты информации 
требованиям законодательства Российской Федерации; 

¶ результатов контроля (мониторинга) выполнения порядка обеспечения защиты 
информации при осуществлении переводов денежных средств. 

Порядок проведения Оценки соответствия и документирования ее результатов, а также 
перечень требований к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов 
денежных средств, выполнение которых проверяется при проведении Оценки соответствия, 
определяются в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

Субъекты ПС обеспечивают проведение Оценки соответствия не реже одного раза в два 
года, а также по требованию Банка России. 

Оценка соответствия осуществляется Субъектами ПС самостоятельно или с привлечением 
сторонних организаций на договорной основе. 

Для проведения Оценки соответствия, анализа и контроля (мониторинга) обеспечения 
защиты информации при осуществлении переводов денежных средств в ПС Участники ПС и 
ОУПИ ПС предоставляют Оператору ПС отчеты об обеспечении защиты информации при 
осуществлении переводов денежных средств в ПС, составленные по форме  № 2, установленной 
Приложением № 1 к Положению Банка России от 9 июня 2012 года № 382-П «О требованиях к 
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обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств и о порядке 
осуществления Банком России контроля за соблюдением требований к обеспечению защиты 
информации при осуществлении переводов денежных средств». Указанные формы Участники ПС 
и ОУПИ ПС предоставляют Оператору ПС один раз в 2 (два) года. По письменному требованию 
Оператора ПС Участники обязаны предоставить запрошенную дополнительную информацию о 
состоянии информационной безопасности Участника. 

Субъекты ПС должны регистрировать и хранить информацию, содержащую подтверждения 
выполнения порядка применения организационных мер защиты информации и использования 
технических средств защиты информации, в соответствии с внутренними правилами 
документооборота. 

9.3.6. Обеспечение совершенствования защиты информации при осуществлении 
переводов денежных средств в Платежной системе 

Субъекты ПС обеспечивают пересмотр порядка обеспечения защиты информации в 
случаях: 

¶ изменения требований к защите информации, определенных настоящими 
Правилами; 

¶ внесения изменений в законодательство Российской Федерации; 

¶ выявления недостатков при осуществлении контроля (мониторинга) выполнения 
порядка обеспечения защиты информации при осуществлении переводов денежных 
средств; 

¶ выявления недостатков при проведении Оценки соответствия. 
 

10. Система управления рисками в Платежной системе 

10.1. Организационная модель управления рисками в Платежной системе 

Под системой управления рисками понимается комплекс мероприятий и способов снижения 
вероятности реализации рисков и возникновения неблагоприятных последствий для 
бесперебойности функционирования ПС (далее - БФПС) с учетом размера причиняемого ущерба. 
БФПС является комплексным свойством ПС, обозначающим ее способность предупреждать 
нарушения требований законодательства, Правил, заключенных договоров при взаимодействии 
Субъектов ПС, а также восстанавливать надлежащее функционирование ПС в случае его 
нарушения. 

Функции по оценке и управлению рисками в ПС распределяются между Оператором ПС, 
ОУПИ ПС и Участниками ПС в соответствии с настоящими Правилами.  

Общее управление рисками в ПС в целях обеспечения эффективности и бесперебойности 
ее функционирования осуществляется Оператором ПС.  

10.2. Основные принципы управления рисками в Платежной системе 

Система управления рисками в Платежной системе интегрирована в систему управления 
рисками деятельности Оператора ПС, не связанную с функционированием Платежной системы.   

В рамках деятельности, не связанной с функционированием Платежной системы, Оператор 
ПС, являясь кредитной организацией, определяет значимые риски и осуществляет управление 
ими, определяет порог материальности для активов, подверженных риску, уровень склонности к 
риску, на постоянной основе анализирует достаточность собственных средств (капитала), а также 
формирует отчётность и осуществляет раскрытие информации в соответствии с требованиями 
законодательства  Российской Федерации. 

 
Управление рисками в ПС основывается на следующих принципах: 

¶ непрерывность использования процедур и механизмов управления рисками в ПС; 

¶ открытость и понятность системы управления рисками для Субъектов ПС; 

¶ постоянство используемых процедур и механизмов управления рисками в течение 
надлежащего времени; 
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¶ совершенствование процедур и механизмов управления рисками в ПС; 

¶ безусловное соблюдение действующего законодательства Российской Федерации; 

¶ осведомленность о риске – принятие решений о проведении операций в ПС 
производится только после всестороннего анализа рисков, возникающих в 
результате таких операций. Субъекты ПС, совершающие операции, подверженные 
рискам, должны быть осведомлены о риске операций и осуществлять 
идентификацию, анализ и оценку рисков перед совершением операций;  

¶ осуществление всех операций в ПС соответствии с настоящими Правилами, в 
пределах установленных Расходных лимитов и ограничений; 

¶ единообразие применяемых процедур и методов оценки рисков (в разрезе 
категорий Субъектов ПС). В ПС действуют единые для каждой из категорий 
Субъектов ПС процедуры оценки рисков при проведении операций, определяемые 
настоящими Правилами; 

¶ комплексность и системность оценки рисков – применяемые в ПС процедуры 
управления указанными видами рисков являются составными частями системы 
управления рисками в ПС в целом. Используемые методики оценки рисков 
предусматривают анализ совокупности факторов риска и предполагают 
всестороннюю оценку уровня риска проводимых операций; 

¶ использование информационных технологий – процесс управления рисками 
строится на основе использования современных информационных технологий с 
использованием информационных систем и сервисов, позволяющих своевременно 
идентифицировать, анализировать, оценивать, управлять и контролировать риски. 

10.3. Перечень мероприятий, являющихся составной частью системы  
управления рисками в  Платежной системе 

Система управления рисками в ПС предусматривает проведение следующих мероприятий: 

 

¶ определение организационной структуры управления рисками, обеспечивающей 
контроль за выполнением Субъектами ПС требований к управлению рисками, 
установленных настоящими Правилами; 

¶ определение функциональных обязанностей лиц, ответственных за управление 
рисками, либо соответствующих структурных подразделений; 

¶ доведение до органов управления Оператора ПС  соответствующей информации о 
рисках; 

¶ определение показателей БФПС в соответствии с требованиями нормативных актов 
Банка России; 

¶ определение порядка обеспечения БФПС в соответствии с требованиями 
нормативных актов Банка России; 

¶ определение методик анализа рисков в ПС, включая профили рисков, в 
соответствии с требованиями нормативных актов Банка России; 

¶ определение порядка обмена информацией, необходимой для управления рисками; 

¶ определение порядка взаимодействия в спорных, нестандартных и чрезвычайных 
ситуациях, включая случаи системных сбоев; 

¶ определение порядка изменения операционных и технологических средств и 
процедур; 

¶ определение порядка оценки качества функционирования операционных и 
технологических средств, информационных систем независимой организацией; 

¶ определение порядка обеспечения защиты информации в ПС; 

¶ оценку рисков Платежной системы не реже одного раза в год с использованием 
методик анализа рисков, требования к которым определены внутренними 
нормативными документами Оператора ПС в соответствии с требованиями 
законодательства; 

¶ оценку системы управления рисками в Платежной системе, в том числе 
используемых методов оценки рисков в Платежной системе, результатов 
применения способов управления рисками в Платежной системе, не реже одного 
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раза в два года. При наличии коллегиального органа по управлению рисками в 
Платежной системе оценка системы управления рисками в Платежной системе 
должна проводиться данным органом. 
 

 

10.4. Организационная структура управления рисками в  Платежной системе 

Правила содержат общие принципы управления рисками. 

Для организации деятельности по управлению рисками Оператор ПС разрабатывает и 
утверждает внутренние документы в области управления рисками. Внутренние документы 
детализируют принципы управления рисками, а также содержат дополнительные мероприятия и 
способы управления рисками. 

Внутренние документы, касающиеся управления рисками и выполнения Участниками ПС,  
ОУПИ ПС своих функций в части управления рисками и снижения вероятности возникновения 
неблагоприятных последствий для бесперебойности функционирования ПС доводятся до 
Участников ПС и ОУПИ  ПС в течение 10 (десяти) календарных дней с момента их утверждения 
(изменения). 

Способом доведения информации, касающиеся управления рисками, является ее 
размещение на сайте Платежной системы (www.ors.ru).          

Участники ПС осуществляют управление рисками, связанными с деятельностью Участников 
в ПС в соответствии с требованиями Правил ПС, и несут ответственность за последствия 
реализации указанных рисков. В каждом из Участников ПС назначаются сотрудники 
(подразделения), ответственные за управление рисками. 

К функциям ОУПИ ПС в части управления рисками относится: 

¶ осуществление мер, направленных на недопущение нарушений функционирования 
операционных и технологических средств, устройств, информационных сервисов, 
обеспечивающих учет информации о переводах, платежных позициях Участников 
ПС и состоянии расчетов (организация бесперебойности электропитания, 
дублирование каналов связи и вычислительных мощностей,  защита 
информационных систем от воздействия вредоносного программного обеспечения), 
а в случае возникновения указанных нарушений осуществляет меры по их 
устранению; 

¶ обеспечение сохранения функциональных возможностей операционных и 
технологических средств, устройств, информационных систем при сбоях в их работе 
(отказоустойчивость), проведение их тестирования в целях выявления недостатков 
функционирования, а в случае выявления указанных недостатков - принятие мер по 
их устранению; 

¶ сбор, систематизация и накопление информации о переводах денежных средств; 

¶ проведение анализа причин нарушений функционирования операционных и 
технологических средств, устройств, информационных систем и сервисов, 
выработка и реализация мер по их устранению; 

¶ прием и обработка обращений Участников ПС по вопросам бесперебойного 
функционирования ПС; 

¶ незамедлительное информирование Оператора ПС при возникновении спорных, 
чрезвычайных и нестандартных ситуаций, событий, вызвавших операционные сбои, 
об их причинах и последствиях любым доступным ОУПИ ПС способом; 

¶ мониторинг операций с целью предотвращения мошеннических действий и 
несанкционированного списания денежных средств со счетов клиентов, выявлять 
фальсифицированные сообщения (мошеннические транзакции), а также 
Нетипичные и Подозрительные операции. 

¶ иные меры по усмотрению. 

К функциям Участников ПС в части управления рисками относится: 

¶ осуществление мер, направленных на поддержание остатка денежных средств на 
своих Счетах достаточного для бесперебойного осуществления операций в ПС и 
бесперебойных расчетов с Оператором ПС; 
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¶ осуществление мер, направленных на недопущение нарушений функционирования 
операционных и технологических средств и устройств, предназначенных для 
осуществления перевода денежных средств, а также информационных систем и 
сервисов, обеспечивающих учет информации о переводах денежных средств в 
рамках ПС, а в случае возникновения указанных нарушений осуществляет меры по 
их устранению; 

¶ обеспечение сохранения функциональных возможностей операционных и 
технологических средств, устройств, информационных систем при сбоях в их работе 
(отказоустойчивость), проведение их тестирования в целях выявления недостатков 
функционирования, а в случае выявления указанных недостатков - принятие мер по 
их устранению;  

¶ проведение анализа причин нарушений функционирования операционных и 
технологических средств, устройств, информационных систем и сервисов, 
выработку и реализацию мер по их устранению; 

¶ незамедлительное информирование Оператора ПС и ОУПИ  ПС при возникновении 
спорных, чрезвычайных и нестандартных ситуаций, событий, вызвавших 
операционные сбои, об их причинах и последствиях любым доступным Участнику 
ПС способом; 

¶ иные меры по усмотрению. 

В случае признания ПС значимой платежной системой в соответствии с законодательством 
Российской Федерации Оператор ПС формирует коллегиальный орган по управлению рисками в  
ПС, в состав которого включаются ответственные за управление рисками представители 
Оператора ПС, ОУПИ ПС и Участников ПС. В состав органа по управлению рисками в ПС по 
согласованию с Банком России могут быть включены представители Банка России с правом 
совещательного голоса.  В функциональные обязанности и компетенцию органа управления 
рисками входят: 

¶ установление критериев оценки системы управления рисками и проведение 
указанной оценки; 

¶ формирование предложений и рекомендаций по итогам проведения оценки системы 
управления рисками; 

¶ создание гарантийного фонда ПС. При принятии решения о его создании порядок 
создания фонда, определения размера гарантийных взносов, порядок 
использования фонда фиксируется в Правилах. 

10.5. Способы управления рисками в Платежной системе 

Способы управления рисками определяются Оператором ПС с учетом особенностей 
организации ПС, модели управления рисками, процедур платежного клиринга и расчетов по 
итогам платежного клиринга. 

Система управления рисками ПС предусматривает следующие способы управления 
рисками: 

 

10.5.1. Осуществление расчета в пределах предоставленных Участниками ПС 
денежных средств 

Расчеты по счетам участников ПС осуществляются в пределах остатков денежных средств 
на счетах Участников ПС, открытых в Расчётном центре. При этом Расчетный центр передает 
Процессинговому  центру ПС информацию о Расходных лимитах, установленных в пределах 
остатка денежных средств Участника ПС не реже одного раза в течение одного Операционного 
дня. 

Процессинговый центр ПС осуществляет контроль за рисками неисполнения 
(ненадлежащего исполнения) Участниками ПС своих обязательств по переводу денежных 
средств и обеспечивает совершение всех операций по Картам Участника ПС в пределах 
установленного Расходного лимита. Процессинговый центр ПС обязан отклонять запросы на 
Авторизацию или Маршрутизацию транзакций (операций) по операциям с Картами Участников ПС 
в случае превышения установленных Расходных лимитов. 
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10.5.2. Авторизация операций 

Авторизация операций осуществляется с целью проверки платежеспособности Клиента и 
Участника ПС, участвующих в операции. 

¶ Авторизация операций к Счетам Участников ПС позволяет гарантировать 
Участникам  ПС осуществление исполнения в полном объеме всех взаимных 
обязательств, возникающих по операциям, совершенным в Сети устройств ПС. 
Управление рисками расчетов между Участниками ПС обеспечивается 
выполнением Платежным клиринговым центром ПС мониторинга в режиме 
реального времени достаточности денежных средств на банковских счетах 
Участника ПС, необходимых для исполнения им суммарных обязательств по 
операциям, совершенным в Сети устройств ПС; 

¶ Расчетный центр предоставляет Платежному клиринговому центру ПС информацию 
о Расходных лимитах в режиме файлового обмена не реже одного раза в течение 
Операционного дня; 

¶ Расчетный центр ПС исполняет распоряжения Оператора ПС в приоритетном 
порядке перед распоряжениями, представленными Участником ПС  по иным 
платежам, за исключением случаев, установленных законодательством Российской 
Федерации; 

¶ Расчетный центр осуществляет операции по счетам Участников ПС только после 
того, как убедится  в достаточности средств на их счетах и что такие операции не 
повлияют на возможность Участника завершить расчеты в ПС; 

¶ Расчетный центр ПС отказать в исполнении распоряжения Участника ПС на 
списание денежных средств с его Счета в случае, если после исполнения такого 
распоряжения на Счете Участника ПС останется сумма, недостаточная для 
выполнения его обязательств перед ПС, учитываемых Платежным клиринговым 
центром ПС в реальном времени; 

¶ Авторизация операций к счетам Держателей Карт позволяет гарантировать 
возмещение Эмитенту Держателями Карт  денежных средств по операциям, 
совершенным в Сети устройств ПС;  

¶ Результатом выполнения процедуры Авторизации является разрешение или запрет 
на совершение Транзакции. 

10.5.3. Блокирование операций между Участниками Платежной системы по 
инициативе Оператора Платежной системы 

Оператор ПС имеет право блокировать операции, проводимые с использованием Карт, в 
случаях, если: 

- если нарушения требований Правил Участником ПС, такие как нарушение обязанности 

Эмитента осуществлять мониторинг операций с целью предотвращения мошеннических действий 
и несанкционированного списания денежных средств со счетов клиентов, выявлять 
фальсифицированные сообщения (мошеннические транзакции), а также Нетипичные операции, а 
также обязанности Участников ПС поддерживать на своих счетах средства, достаточные для 
проведения расчетов в рамках ПС, влияют на бесперебойность функционирования ПС, 
оказывают негативное влияние на качество операций, осуществляемых с использованием Карт 
Участников ПС, Оператор ПС применяет одну из следующих мер воздействия: 

¶ направляет предписание об устранении нарушения с указанием срока для его 
устранения; 

¶ дает указание ОУПИ о приостановлении оказания операционных услуг и (или) услуг 
платежного клиринга. 

Ограничение (приостановление) оказания операционных услуг и (или) услуг платежного 
клиринга применяется Оператором ПС также в следующих случаях: 
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¶ при повторном в течение последних 12 (двенадцати) месяцев нарушении 
Участником ПС требований Правил, непосредственно не влияющих на 
бесперебойность функционирования ПС; 

¶ при действиях (бездействии) Участника ПС, повлекших (повлекшем) 
приостановление (прекращение) осуществления переводов денежных средств в 
рамках ПС либо их несвоевременное осуществление; 

¶ если предписание Оператора ПС не было исполнено Участником ПС в 
установленный срок.  

 

Оператор ПС обязан блокировать операции, проводимые с использованием Карт в случаях, 
если: 

¶ У Участника ПС отозваны необходимые лицензии (разрешения) на осуществление 
деятельности в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации; 

¶ Участник ПС объявляет о своей ликвидации.   

Блокировка осуществляется ОУПИ на основании соответствующего распоряжения 
Оператора ПС. 

10.6. Организационная структура управления рисками Оператора Платежной 
системы, функциональные обязанности лиц, ответственных за 
управление рисками. 

Управление рисками осуществляется органами и структурными подразделениями 
Оператора  ПС в рамках их полномочий: 

¶ Советом Директоров; 

¶ Председателем Правления; 

¶ Правлением; 

¶ Подразделениями и сотрудниками  в рамках их должностных обязанностей. 

Оператор ПС устанавливает распределение обязанностей по управлению рисками в ПС 
между органами, подразделениями и работниками Оператора ПС. 

В функциональные обязанности лиц, ответственных за управление рисками в ПС, либо 
соответствующих структурных подразделений, включаются следующие обязанности: 

¶ выявление, измерение и определение приемлемого уровня риска по каждому из 
видов рисков; 

¶ постоянное наблюдение за рисками; 

¶ принятие мер по поддержанию каждого из видов рисков на уровне, который не 
угрожает финансовой устойчивости Платежной системы и интересам Участников ПС 
и их Клиентов, ОУПИ ПС; 

¶ соблюдение всеми Субъектами ПС Правил; 

¶ обеспечение БФПС; 

¶ сбор, обработка и систематизация информации в рамках системы управления 
рисками, в том числе информации, поступающей от Участников ПС и ОУПИ ПС; 

¶ внесение изменений в настоящие Правила в целях управления рисками в ПС; 

¶ исполнение иных обязанностей в целях управления рисками в ПС. 

Распределение обязанностей по управлению рисками между подразделениями и 
работниками Оператора ПС устанавливается Оператором ПС в положениях, приказах, 
должностных инструкциях и иных внутренних документах Оператора ПС. 

10.7. Доведение до органов управления Оператора Платежной системы  
соответствующей информации о рисках 

Информация о рисках регулярно доводится до сведения Председателя Правления и 
Правления Оператора ПС лицами и подразделениями Оператора ПС в соответствии с их 
обязанностями в виде отчетов по каждому из видов рисков. Соответствующие отчеты 
предоставляются для рассмотрения  каждые 3 (три) месяца. 
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Не реже одного раза в год Председатель Правления предоставляет Совету директоров для 
рассмотрения отчет об общем уровне рисков в ПС за предыдущий календарный год. 

Оперативное доведение информации о выявленных рисках до Председателя Правления и 
Правления Оператора ПС осуществляется лицами и подразделениями Оператора ПС не позднее 
1 (одного) рабочего дня, следующего за днем выявления такого риска. 

10.8. Основные этапы управления рисками 

Идентификация риска – выявление риска, определение причин и предпосылок, которые 
могут повлиять на бесперебойность функционирования ПС. 

Анализ и оценка риска – анализ информации, полученной в результате идентификации 
риска, определение вероятности наступления рисковых событий, влияющих на бесперебойность 
функционирования ПС. 

Разработка и проведение мероприятий по ограничению, снижению, предупреждению риска. 

Мониторинг уровня риска – выявление событий, способствующих изменению степени 
подверженности риску, уровня риска, отслеживание динамики характеризующих уровень риска 
показателей с целью выявления отклонений и определению тенденций в изменении уровня 
риска; 

Контроль соблюдения установленных процедур управления рисками и ограничений уровня 
принимаемых рисков, а также выполнения заявленных мероприятий по снижению уровня риска, 
влияющего на бесперебойность функционирования ПС. 

10.9. Виды рисков в Платежной системе 

В рамках системы управления рисками Платежной системы выделяются:  

 

¶ правовой риск; 

¶ операционный риск;  

¶ правовой риск; 

¶ кредитный риск; 

¶ риск ликвидности; 

¶ общий коммерческий риск. 

 

В процессе функционирования Оператором ПС могут быть выявлены иные риски. 

Под операционным риском в ПС понимается риск оказания услуг платежной 
инфраструктуры, не соответствующего требованиям к оказанию услуг, вследствие возникновения 
у Субъектов ПС сбоев, отказов и аварий в работе информационных и технологических систем, 
недостатков в организации и выполнении технологических и управленческих процессов, ошибок 
или противоправных действий персонала Субъектов ПС либо вследствие воздействия событий, 
причины возникновения которых не связаны с деятельностью Субъектов ПС, включая 
чрезвычайные ситуации, ошибочные или противоправные действия третьих лиц 

 

Внутренними и внешними факторами (причинами) операционного риска являются: 

¶ случайные или преднамеренные действия физических и (или) юридических лиц,    
направленные против интересов ПС; 

¶ несовершенство организационной структуры Субъектов ПС в части распределения 
полномочий подразделений и сотрудников, порядков и процедур совершения 
операций в рамках ПС, их документирования и отражения в учете; 

¶ несоблюдение сотрудниками Субъектов ПС установленных порядков и процедур, 
неэффективность внутреннего контроля; 

¶ сбои в функционировании информационных систем и оборудования; 

¶ неблагоприятные внешние обстоятельства, находящиеся вне контроля Субъектов 
ПС. 

Оценка вероятности наступления операционного риска связана с предположением 
наступления событий или обстоятельств, приводящих к операционным убыткам. Указанная 
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вероятность наступления операционного риска обусловлена многообразием факторов и 
источников данного вида риска, таких как: 

¶  персонал; 

¶  процессы; 

¶  системы и оборудование; 

¶  внешняя среда. 

Общие принципы управления операционным риском состоят в применении Оператором ПС 
и Участниками ПС следующих мер: 

¶ регламентирование порядка выполнения основных процессов в Правилах и 
внутренних документах Оператора ПС; 

¶ регламентирование порядка совершения всех основных операций в рамках 
внутренних нормативно-методологических документов; 

¶ учет и документирование совершаемых операций, регулярные выверки расчетных 
документов по операциям; 

¶ применение принципов разделения и ограничения функций, полномочий и 
ответственности сотрудников, использование механизмов двойного контроля, 
принятия коллегиальных решений, установления ограничений на сроки и объемы 
операций; 

¶ мониторинг операций Участниками ПС с целью предотвращения мошеннических 
действий и несанкционированного списания денежных средств со счетов клиентов, 
выявление фальсифицированных сообщений (мошеннические транзакции), а также 
Нетипичных и подозрительных операции; 

¶ реализация процедур административного и финансового внутреннего контроля 
(предварительного, текущего и последующего) за организацией бизнес-процессов, 
деятельностью Участников ПС и совершением операций отдельными сотрудниками, 
соблюдением сотрудниками требований действующего законодательства 
Российской Федерации и внутренних нормативных документов, контроль за 
соблюдением установленных лимитов по проводимым операциям, порядка доступа 
к информации; 

¶ автоматизация проведения операций, использование информационных систем и 
сервисов; 

¶ обеспечение информационной безопасности, контроль над доступом к информации, 
применение многоуровневой защиты информации с использованием 
сертифицированных средств защиты информации, а также с аттестацией объектов 
информатизации ПС по требованиям информационной безопасности; 

¶ создание необходимых организационных и технических условий для обеспечения 
бесперебойности функционирования ПС при совершении операций (на случай 
аварий, пожаров, терактов и других непредвиденных ситуаций); 

¶ снижение рисков, связанных с персоналом, путем установления критериев по его 
отбору и проведения предварительной проверки, реализации мероприятий по 
подготовке и обучению персонала, повышению его квалификации. 

 В автоматизированных системах всех Участников ПС должен обеспечиваться контроль 
ввода данных, исключающий и/или снижающий возможность ошибки. 

 Все оборудование и программное обеспечение автоматизированных систем должно пройти 
тщательное тестирование, опытную эксплуатацию и должно иметь документацию в соответствии 
с установленными стандартами. Должен быть разработан и неукоснительно соблюдаться 
регламент обновления программного обеспечения и модернизации аппаратных средств. 

 В целях снижения операционных сбоев и преодоления факторов непреодолимой силы 
должно использоваться резервирование. Ввод в действие резервного оборудования и систем 
связи должен быть оперативным. Особо важное оборудование и системы связи должны иметь 
резервирование, которое в любой момент может быть немедленно введено в действие без 
остановки работы. Резервные механизмы должны быть хорошо изучены персоналом Субъектов 
ПС, быть эффективными, безопасными. 
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Правовой риск - риск оказания УПИ, не соответствующего требованиям к оказанию услуг, 
вследствие несоблюдения Субъектами ПС требований законодательства Российской Федерации, 
Правил ПС, договоров, заключенных между Субъектами платежной системы, документов 
Оператора ПС и документов ОУПИ либо вследствие наличия правовых коллизий и (или) правовой 
неопределенности в законодательстве Российской Федерации, нормативных актах Банка России, 
Правилах ПС и договорах, заключенных между Субъектами Платежной системы, а также 
вследствие нахождения ОУПИ и Участников ПС под юрисдикцией различных государств. 
 

В рамках управления правовым риском Оператор ПС  использует следующие методы: 

¶ выявление и оценка правового риска;  

¶ мониторинг правового риска;  

¶ контроль и/или минимизация правового риска. 

Целью управления правовым риском является поддержание принимаемого на себя 
Оператором ПС риска на минимальном уровне. Приоритетным является обеспечение 
максимальной сохранности активов и капитала на основе уменьшения (исключения) возможных 
убытков, в том числе в виде выплат денежных средств на основании постановлений (решений) 
судов, которые могут привести к непредвиденным потерям.  

В ПС должны соблюдаться действующее законодательство Российской Федерации и 
Правила, нормы делового оборота и деловой этики; в ПС проводится мониторинг сообщений 
СМИ о ПС, осуществляется разработка единой стратегии формирования позитивного имиджа 
Платежной системы и обеспечение ее реализации. 

Общие принципы управления правовым риском состоят в обеспечении исполнения 
следующих условий: 

¶ строгое соблюдение всеми Субъектами ПС законодательства Российской 
Федерации, положений учредительных и внутренних документов, обычаев делового 
оборота, принципов профессиональной этики, добросовестное исполнение взятых 
на себя обязательств в рамках ПС; 

¶ соблюдение Правил, своевременное регулирование возможных конфликтов 
интересов  Субъектов ПС, связанных с деятельностью в рамках ПС и связанных с 
иной деятельностью, а также минимизация негативных последствий таких 
конфликтов, в том числе предотвращение предъявления претензий, судебных исков 
и/или применение мер воздействия со стороны органов регулирования и надзора; 

¶ эффективное противодействие легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма, а также иной противоправной 
деятельности; 

¶ управление рисками в ПС, минимизирует возможность нанесения ущерба деловой 
репутации; 

¶ осуществление в рамках функционирования ПС политики снижения уровня 
операционного риска; 

¶ совершенствование кадровой политики при подборе и расстановке кадров; 

¶ формирование всеми Субъектами ПС представления о ПС как о надежной и 
стабильно функционирующей системе, имеющей эффективно работающую систему 
управления рисками и реально управляющей этими рисками. 

 

Кредитный риск – риск оказания услуг платежной инфраструктуры, не соответствующего 

требованиям к оказанию услуг Расчетным центром ПС вследствие невыполнения Участниками 
ПС договорных обязательств перед Расчетным центром ПС в установленный срок или в 
будущем. 

 

В рамках ПС кредитный риск может быть связан с тем, что требования Участников ПС, 
возникающие у них по операциям между Участниками ПС не будут своевременно оплачены в 
результате проведения расчетов по итогам платежного клиринга; 
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Оценка вероятности наступления данного вида риска минимальна и связана с тем, что  
Участники ПС, присоединившиеся к ПС, имеют возможность совершать операции в Сети 
устройств ПС только в пределах остатка денежных средств на банковских счетах, открытых  в 
Расчетном центре  ПС.   

Общие принципы управления кредитным риском состоят в контроле Оператором ПС  
следующих процедур  в соответствии с Правилами: 

¶ выполнение Участниками ПС требований по финансовому обеспечению расчетов в  
ПС; 

¶ проведение операций по картам в рамках Расходных лимитов Участников ПС;  

¶ выполнение мониторинга объемов операций между Участниками ПС, оперативный 
контроль резкого роста объемов операций того или иного Участника.  

Порядок делегирования процедур управления кредитным риском ОУПИ ПС определяется 
договором, заключаемым  между Оператором ПС и ОУПИ. 

Операционный центр ПС несет ответственность за неисполнение им требований настоящих 
Правил в части проведения операций Участников ПС с нарушением обязательного условия 
соблюдения Расходных лимитов Участников ПС. 

 

Риск ликвидности - риск оказания услуг платежной инфраструктуры, не соответствующего 

требованиям к оказанию услуг, вследствие отсутствия у Участников ПС денежных средств, 
достаточных для своевременного выполнения их обязательств перед другими Субъектами ПС. 

 

Для оценки и анализа риска потери ликвидности Оператор использует следующие методы: 

¶ метод коэффициентов (нормативный подход); 

¶ прогнозирование потоков денежных средств. 

Дополнительно в целях минимизации риска ликвидности при осуществлении деятельности 
по размещению денежных средств от своего имени и за свой счет, а также при открытии 
корреспондентских счетов, помимо корреспондентского счета в Банке России, Оператор ПС 
учитывает рекомендации пункта 1.5. Инструкции Банка России от 26.04.2006 № 129-И "О 
банковских операциях и других сделках расчетных небанковских кредитных организаций, 
обязательных нормативах расчетных небанковских кредитных организаций и особенностях 
осуществления Банком России надзора за их соблюдением". 

Общий коммерческий риск - риск оказания услуг платежной инфраструктуры, не 

соответствующего требованиям к оказанию услуг, вследствие ухудшения финансового состояния 
Оператора ПС и (или) ОУПИ, не связанного с реализацией кредитного риска ПС и риска 
ликвидности ПС. В целях минимизации данного вида риска Оператор управляет своими 
ликвидными активами, достаточными для покрытия потенциальных общих коммерческих убытков, 
чтобы продолжать надлежащее осуществление операций и услуг в случае, если эти убытки 
реализуются. Величина ликвидных активов Оператора ПС равна показателю ликвидных активов 
Лат1 и рассчитывается в соответствии с методикой, установленной Инструкцией Банка России от 
26.04.2006 года № 129-И «О банковских операциях и других сделках расчетных небанковских 
кредитных организаций, обязательных нормативах расчетных небанковских кредитных 
организаций и особенностях осуществления Банком России надзора за их соблюдением». 

 

10.10. Порядок обеспечения БФПС  

В целях обеспечения БФПС Оператором ПС устанавливается порядок осуществления 
Субъектами ПС скоординированной деятельности, направленной на достижение, подтверждение 
и поддержание приемлемого уровня рисков нарушения БФПС, под которыми понимаются 
присущие функционированию ПС типичные возможности неоказания, ненадлежащего оказания 
услуг ПС Участникам ПС вследствие наступления неблагоприятных событий, связанных с 
внутренними и внешними факторами функционирования ПС.  

Порядок обеспечения БФПС определяется Положением по организации управления 
рисками нарушения бесперебойности функционирования Платежной системы «Платежный 
сервис Объединенная расчетная система»,  утверждаемым уполномоченным органом Оператора 
ПС, (Приложение 6 Правил, далее – Положение БФПС). 



ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ  çʇʣʘʪʝʞʥʳʡ ʩʝʨʚʠʩ ʆʙʲʝʜʠʥʝʥʥʘʷ ʨʘʩʯʝʪʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘè          

 

54 

 

Оператор ПС обеспечивает организацию деятельности по реализации Положения БФПС, 
контролирует соблюдение показателей БФПС, методик анализа рисков в Платежной системе в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и внутренних 
нормативных документов Оператора ПС. 

Оператор ПС организует управление рисками нарушения БФПС, включающее: 

¶ установление приемлемого уровня рисков нарушения БФПС; 

¶ анализ рисков нарушения БФПС (выявление факторов риска нарушения БФПС; 
определение степени и характера влияния указанных факторов на БФПС; оценку 
достигнутого уровня рисков нарушения БФПС, под которым понимается размер 
возможного ущерба, причиняемого Участникам ПС, их клиентам вследствие 
нарушений надлежащего функционирования Платежной системы, с учетом 
вероятности возникновения указанных нарушений в течение прогнозируемого 
периода времени; подтверждение соответствия достигнутого уровня рисков 
нарушения БФПС установленному приемлемому уровню рисков нарушения БФПС); 

¶ принятие мер, необходимых для достижения или поддержания приемлемого уровня 
рисков нарушения БФПС; 

¶ выявление текущих изменений достигнутого уровня риска нарушения БФПС 
(мониторинг рисков нарушения БФПС); 

¶ информационное взаимодействие Субъектов ПС в целях управления рисками 
нарушения БФПС. 

В Положении БФПС Оператор ПС с учетом особенностей функционирования ПС (включая 
используемые процедуры платежного клиринга и расчета, применяемые технологии обработки 
платежной информации, характер и масштабы деятельности ПС) определяет: 

¶ организационные аспекты взаимодействия Субъектов ПС при осуществлении 
деятельности по обеспечению БФПС; 

¶ требования к содержанию деятельности по обеспечению БФПС, осуществляемой 
Оператором ПС, Операторами услуг платежной инфраструктуры ПС, Участниками 
ПС; 

¶ порядок информационного взаимодействия Субъектов ПС и документационного 
обеспечения их деятельности по обеспечению БФПС. 

10.11. Порядок информационного взаимодействия Субъектов Платежной 
системы и документационного обеспечения их деятельности по 
обеспечению БФПС 

Порядок информационного взаимодействия Субъектов ПС и документационного 
обеспечения их деятельности по обеспечению БФПС включает: 

¶ перечень документов, используемых Субъектами ПС при осуществлении 
деятельности по обеспечению БФПС, и порядок их составления; 

¶ порядок информирования Оператора ПС  о событиях, вызвавших спорные, 
нестандартные и чрезвычайные ситуации, включая случаи сервисных сбоев, 
результатах расследования указанных событий, анализа их причин и последствий; 

¶ порядок информирования Оператора ПС  о неисполнении или ненадлежащем 
исполнении обязательств Участников ПС; 

¶ порядок сбора, документирования и статистической обработки первичной 
информации о функционировании Платежной системы. 

   

10.12. Порядок обмена информацией, необходимой для управления 
рисками 

В целях управления рисками в ПС Оператор ПС вправе запрашивать и получать от 
Участников ПС и ОУПИ ПС информацию, необходимую для управления рисками ПС, а также 
систематизировать, обрабатывать, накапливать и хранить такую информацию. 

В случае если запрашиваемая информация содержит сведения, составляющие 
коммерческую или иную охраняемую законом тайну Участника ПС или ОУПИ ПС, Оператор ПС 
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обязуется обеспечить ее хранение в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации. Оператор ПС имеет право предоставлять такую информацию третьим лицам в 
следующих случаях: 

¶ предоставление такой информации третьим лицам предусмотрено требованиями 
законодательства Российской Федерации;  

¶ информация становится публично доступной без распространения такой 
информации Оператором ПС;  

¶ информация предоставляется третьим лицам с предварительного письменного 
согласия владельца информации. 

Участники ПС и ОУПИ ПС не вправе необоснованно отказать Оператору ПС в 
предоставлении указанной выше информации. В случае если предоставление определенной 
информации Участниками ПС или ОУПИ ПС Оператору ПС запрещено в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, Участник ПС или ОУПИ ПС отказывает Оператору ПС 
в предоставлении такой информации с указанием причины отказа и ссылкой на положения 
соответствующих нормативных актов Российской Федерации. 

В целях управления рисками в ПС ОУПИ ПС вправе запрашивать и получать от Участников 
ПС и Оператора ПС  информацию, необходимую для управления рисками ОУПИ ПС, а также 
систематизировать, обрабатывать, накапливать и хранить такую информацию в порядке и 
объемах, предусмотренных договорами между Операторами услуг платежной инфраструктуры 
ПС и Участниками ПС или ОУПИ ПС и Оператором ПС, а также в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

Обмен информацией, необходимой для управления рисками в ПС может осуществляться в 
порядке, предусмотренном иными положениями Правил. 

10.13. Порядок взаимодействия в спорных, нестандартных и 
чрезвычайных ситуациях, включая случаи системных сбоев  

Порядок взаимодействия Участников  ПС и ОУПИ в спорных ситуациях предусмотрены 
Разделом 8 Правил «Порядок разрешения споров». Общий порядок взаимодействия Участников 
ПС и ОУПИ в нестандартных и чрезвычайных ситуациях определен в Разделе 7 «Порядок 
информационного взаимодействия Субъектов ПС и документационного обеспечения их 
деятельности по обеспечению БФПС» Положения «По организации управления рисками 
нарушения бесперебойности функционирования Платежной системы «Платежный сервис 
Объединённая расчётная система», которое является неотъемлемой частью Правил. 

 

10.14. Порядок изменения операционных и технологических средств и 
процедур  

Оператор ПС вправе изменять операционные и технологические средства и процедуры по 
своему усмотрению в следующих случаях: 

¶ в случае изменения порядка совершения операций с использованием Карт или 
изменения перечня операций в рамках ПС; 

¶ в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

¶ по требованию Банка России; 

¶ в рамках системы управления рисками; 

¶ в результате проведения оценки качества функционирования операционных и 
технологических средств, информационных систем независимой организацией. 

В случае если изменение операционных и технологических средств и процедур Оператором 
ПС  требует внесения изменений в Правила, Оператор ПС вносит соответствующие изменения в 
порядке, предусмотренном настоящими Правилами. 

В случае если изменение операционных и технологических средств и процедур Оператором 
ПС не требует внесения изменений в Правила, Оператор ПС направляет Участникам 
уведомление об изменении операционных и технологических средств и процедур с описанием 
таких изменений не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления в силу 
соответствующих изменений. 
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ОУПИ ПС вправе самостоятельно вносить изменения в операционные и технологические 
средства и процедуры по взаимодействию с ПС на стороне ОУПИ ПС в случае, если внесение 
таких изменений не противоречит настоящим Правилам, условиям договоров между ОУПИ ПС с 
Оператором ПС, Участниками ПС и другими ОУПИ ПС, законодательству Российской Федерации, 
требованиям международных правил и стандартов и не приводит к изменению порядка оказания 
услуг платежной инфраструктуры, предусмотренного Правилами. В случае внесения таких 
изменений ОУПИ уведомит об этом Субъектов ПС, взаимодействующих с таким ОУПИ ПС не 
позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления в силу соответствующих 
изменений.  

Участники ПС вправе самостоятельно вносить изменения в операционные и 
технологические средства и процедуры по взаимодействию с ПС на стороне Участника ПС в 
случае, если внесение таких изменений не противоречит настоящим Правилам, требованиям 
договоров с ОУПИ ПС, законодательству Российской Федерации и не приводит к изменению 
порядка осуществления операций с использованием Карт, предусмотренного Правилами, а также 
к объему и характеру услуг, оказываемых Участником ПС. 

10.15. Порядок оценки качества функционирования операционных и 
технологических средств, информационных систем независимой 
организацией 

Оператор ПС вправе проводить оценку качества функционирования операционных и 
технологических средств и информационных систем ПС самостоятельно или с привлечением 
сторонней независимой организации.  

Оператор ПС самостоятельно осуществляет выбор привлекаемой независимой 
организации. В случае предоставления такой независимой организации конфиденциальной 
информации для целей проведения оценки качества функционирования операционных и 
технологических средств и информационных систем ПС Оператор ПС заключает с такой 
независимой организацией соглашение о неразглашении конфиденциальной информации. 

В результате проведения оценки качества функционирования операционных и 
технологических средств и информационных систем ПС независимой организацией Оператор ПС 
вправе принимать решение об изменении операционных и технологических средств и процедур 
ПС в порядке, предусмотренном Правилами. 

Участники ПС и ОУПИ ПС вправе по своему усмотрению и за свой счет проводить оценку 
качества функционирования операционных и технологических средств и информационных систем 
на стороне Участников ПС и ОУПИ ПС с привлечением независимых организаций. 

10.16. Методика оценки финансовых  рисков  Оператора услуг платежной 
инфраструктуры. 

Определение оценки стабильности финансового положения ОУПИ ПС осуществляется при 
выборе оператора услуг платежной инфраструктуры ПС.  

 

Оператор ПС осуществляет не реже одного раза в год анализ деятельности ОУПИ ПС в  
целях  обеспечения бесперебойности функционирования ПС по следующим показателям: 

¶ анализ годовой бухгалтерской отчетности; 

¶ соблюдение показателя «уровень доступности процессинговых услуг», 
определяемого в соответствии с Положением «Об организации управления рисками 
нарушения бесперебойности функционирования Платежной системы «Платежный 
сервис Объединённая расчётная система»; 

¶ наличие актуальных сертификатов PCI DSS (Payment Card Industry Data Security 
Standard); 

¶ наличие актуальных лицензий международных платежных систем на право 
предоставления процессинговых услуг; 

¶ иная доступная информация. 
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11. Ответственность за несоблюдение Правил  

Субъекты ПС несут ответственность за несоблюдение настоящих Правил в случаях, в 
порядке и в размере, определенных настоящими Правилами, договорами, соглашениями и иными 
сделками, заключенными между Субъектами ПС, действующим законодательством Российской 
Федерации.  

Неисполнение требований настоящих Правил влечет ответственность в виде 
приостановления деятельности Субъектов ПС в рамках ПС, вплоть до исключения из ПС.  

Операционный центр ПС несет ответственность перед Оператором ПС за реальный ущерб, 
причиненный Участникам ПС, Платежному клиринговому центру ПС и Расчетному центру ПС 
вследствие неоказания (ненадлежащего оказания) операционных услуг. 

Операционный центр ПС несет ответственность перед Оператором ПС  за не соблюдение 
уровня технологической готовности в размере заранее оцененной упущенной выгоды. Заранее 
оцененная упущенная выгода исчисляется из расчета времени несанкционированного 
технологического простоя и суммы доходов Оператора ПС, которую он бы получил исходя из 
среднестатистических данных о доходах Оператора ПС  за текущий календарный год.  

Оператор ПС не несет ответственности за убытки, которые могут возникнуть у Субъектов 
ПС, не связанные с нарушением Оператором ПС своих обязательств. 

Платежный клиринговый центр ПС несет ответственность перед Оператором ПС за убытки, 
причиненные Участникам ПС и Расчетному центру ПС вследствие неоказания (ненадлежащего 
оказания) услуг платежного клиринга в размере реально причиненного ущерба. 

Субъекты ПС несут ответственность за неисполнение/ненадлежащее исполнение условий 
размещения и использования товарного знака и логотипа НКО «ОРС» (АО), установленных 
настоящими Правилами, в том числе за искажение товарного знака или логотипа НКО «ОРС» 
(АО). 

Субъекты ПС освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
своих обязательств, определенных настоящими Правилами, договорами, соглашениями и иными 
сделками, заключенными между Субъектами ПС, если это неисполнение является следствием 
действий непреодолимой силы («форс-мажор»), возникших после возникновения 
правоотношений между Субъектами ПС в рамках ПС, в результате обстоятельств чрезвычайного 
характера, которые Субъекты ПС не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Субъекты ПС не 
могут оказать влияния и за возникновение которых они не несут ответственности, таких как 
наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, также война, военные действия, 
блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, забастовки.  

При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 
обязательств, определенных настоящими Правилами, договорами, соглашениями и иными 
сделками, заключенными между Субъектами ПС, срок выполнения Субъектами ПС таких 
обязательств переносится соразмерно времени действия таких обязательств, а также времени 
требуемого для устранения их последствий. 

Субъекты ПС обязаны незамедлительно любыми доступными способами  уведомить друг 
друга о существовании обстоятельств непреодолимой силы, а затем направить уведомление в 
письменной форме по любому из доступных каналов связи (почта, факс, e-mail). Уведомление 
должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, 
удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на 
возможность исполнения Субъектами ПС принятых на себя обязательств в рамках Платежной 
системы.  

Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы и срок их действия должен быть 
подтвержден соответствующим государственным органом, в ведении которого относится 
констатация (удостоверение) подобных обстоятельств.  

Если Субъект ПС не направит или несвоевременно направит уведомление, то он обязан 
возместить другому Субъекту ПС  понесенные им убытки. 

Субъект ПС, допустивший нарушение условий Правил, обязан принять надлежащие меры 
для предотвращения (уменьшения) убытков, которые может понести другой(-ие) Субъект(-ы) ПС 
вследствие такого нарушения. Уплата пени и (или) возмещения ущерба не освобождает 
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виновного Субъекта ПС от исполнения обязательств, установленных Правилами, надлежащим 
образом. 

За просрочку исполнения, неисполнение (ненадлежащее исполнение) любых обязательств, 
установленных Правилами, Субъект ПС выплачивает Оператору ПС пени в размере 1 % (одного 
процента) от ключевой ставки Банка России за каждый календарный день просрочки исполнения 
обязательства. При расчете пени учитывается ключевая ставка Банка России, установленная на 
каждый календарный день просрочки.  

Оператор ПС не несет ответственности за какие-либо ошибки, упущения, несоблюдение 
правил международных и национальных платежных систем, допущенные Субъектами ПС. 
Каждый Субъект самостоятельно отвечает за соблюдение требований применимого 
законодательства, в том числе валютного законодательства, законодательства о 
противодействии легализации доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма, о защите персональных данных.  
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Приложение 1. Термины и определения 

 Термины и определения. 

ɸʚʪʦʨʠʟʘʮʠʷ – разрешение на проведение Транзакции, то есть выдача подтверждения 
гарантии оплаты товаров или услуг, получения наличных, приобретаемых/получаемых 
Держателем Карты в ходе конкретной Транзакции, выдаваемое Эмитентом Карты Эквайреру, 
который передает его на устройство сети обслуживания. 

ɸʩʩʦʮʠʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʋʯʘʩʪʥʠʢ – косвенный участник Платежной системы в соответствии с 
определением косвенного участника, установленного законодательством Российской Федерации.  

ɹʘʥʢʦʤʘʪ – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для 
совершения без участия уполномоченного работника  Эквайрера операций выдачи (приема) 
наличных денежных средств с использованием Карты, иных операций в соответствии с 
настоящими Правилами, и передачи распоряжений  Эмитенту о переводе денежных средств со 
счета Клиента, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие 
операции.  

ɹʝʟʦʪʟʳʚʥʦʩʪʴ ʧʝʨʝʚʦʜʘ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ï характеристика перевода денежных 
средств, обозначающая отсутствие или прекращение возможности отзыва распоряжения об 
осуществлении перевода денежных средств в определенный момент времени. 

ɹʝʟʫʩʣʦʚʥʦʩʪʴ ʧʝʨʝʚʦʜʘ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ï характеристика перевода денежных 
средств, обозначающая отсутствие условий или выполнение всех условий для осуществления 
перевода денежных средств в определенный момент времени. 

ɺʦʟʚʨʘʪʥʘʷ ʦʧʝʨʘʮʠʷ (reversals) ï операция формирования Отчета о дебетовании или 
кредитовании счета Держателя, предназначенная для аннулирования предыдущей транзакции и с 
учетом параметров (код авторизации, RRN) предыдущей транзакции. Выполняется как 
Эквайрером, так и Эмитентом в строгом соответствии с Правилами Платежной системы, в рамках 
которой была эмитирована платежная карта. 

ɺʳʜʘʯʘ ʥʘʣʠʯʥʳʭ – совершаемая с использованием Карт или ее реквизитов операция по 
выдаче Держателю Карты наличных денежных средств в Банкомате или в Пункте выдачи 
наличных.  

ɼʝʨʞʘʪʝʣʴ ʂʘʨʪʳ – физическое лицо, в качестве Клиента использующее Карту на 
основании договора с Эмитентом, или физическое лицо - уполномоченный представитель 
Клиента. 

ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʜʥʷ ʧʦ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʩ ʂʘʨʪʘʤʠ (ɿʘʢʨʳʪʠʝ ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 
ʜʥʷ) – процедура формирования списка Транзакций, совершенных в течение Операционного дня, 
используемого для последующего отражения операций с Картами в Платежной системе, которая 
осуществляется  ежедневно, не позднее 24 часов по Московскому времени. 

ɿʘʧʨʦʩ ʙʘʣʘʥʩʘ – совершаемая с использованием Карты операция по предоставлению 
Держателю Карты информации о доступных средствах на счете Карты. 

ʂʘʨʪʘ –платежная карта, эмитированная Участником Платежной системы, или ее 
реквизиты, являющиеся средством для составления расчетных и иных документов, подлежащих 
оплате за счет Клиента. 

ʂʘʨʪʘ ʩʘʤʦʠʥʢʘʩʩʘʮʠʠ - корпоративная карта для юридических лиц, выданная НКО 
«ОРС» (АО) в соответствии с отдельно заключенным Договором на предоставление услуг 
внесения наличных денежных средств, предназначенная для осуществления в сети 
терминальных устройств операций по внесению на счет принадлежащих Клиенту наличных 
денежных средств, являющихся поступлениями от законных видов деятельности Клиента. 
         ʂʣʠʝʥʪ (ʧʣʘʪʝʣʴʱʠʢ) – физическое или юридическое лицо, заключившее договор с 
Эмитентом, предусматривающий осуществление операций с использованием Карты, и за счет 
средств которого проводятся операции по Карте. 

ʂʣʠʨʠʥʛʦʚʳʡ ʆʪʯʝʪ – отчет Платежного клирингового центра, содержащий информацию 
о суммах Чистых позиций и суммах комиссий за услуги Платежной системы Участников 
Платежной системы в соответствии с Тарифами Платежной системы за предыдущий 
Операционный день.  

ʄʘʨʰʨʫʪʠʟʘʮʠʷ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʡ – процесс определения маршрута следования Транзакции в 
целях обмена данными о Транзакции между Эмитентами и Эквайрерами. Маршруты 
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транзакционных сообщений могут задаваться административно (статические маршруты), либо 
вычисляться с помощью алгоритмов маршрутизации, базируясь на информации о топологии и 
состоянии Сети устройств и Процессинговых центров Участников Платежной системы, с помощью 
протоколов маршрутизации (динамические маршруты). 

ʄʦʰʝʥʥʠʯʝʩʢʘʷ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʷ - Транзакция, в результате которой произошло хищение 
имущества и/или денежных средств посредством использования Карты, путем обмана, 
злоупотребления доверием Держателя Карты, в результате компьютерных правонарушений, в 
том числе и в сети Интернет, хищения Карты (реквизитов Карты) и/или других способов хищения 
чужого имущества в соответствии с действующим законодательством РФ, настоящими 
Правилами и/или правилами платежных систем и сервисов, в рамках которых эмитирована Карта 
Участника Платежной системы. 

ʅʝʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʘʷ ʦʧʝʨʘʮʠʷ – операция, совершенная с использованием Карты 
(реквизитов Карты) в Сети устройств, по которой была успешно проведена Авторизация, либо 
операция, по которой не была проведена Авторизация, однако имеются следующие основания 
для отмены вышеуказанной операции и возврата оплаченных по указанной операции денежных 
средств Держателю Карты:  

¶ Мошенническая транзакция;  

¶ Технические ошибки; 

¶ Отсутствие или ненадлежащее оформление платежных документов; 

¶ Нарушение Участником Платежной системы действующего законодательства РФ, 
настоящих Правил, правил платежных систем, в рамках которых эмитированы 
Карты, с участием которых совершены операции.  

Также к Недействительным операциям относится операция по внесению наличных 
денежных средств, совершенная в Сети устройств Платежной системы, по которой не была 
проведена Авторизация и имеются основания для возврата денежных средств Держателю Карты 
по причине технической ошибки устройства Платежной системы. 

Операция может быть признана недействительной по результатам рассмотрения 
Платежной системы претензии Участника Платежной системы.  

ʅʝʪʠʧʠʯʥʳʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ - операции, не предусмотренные Правилами, а также вид 
операций, способ их проведения, время  и (или) объем, ранее не использовавшиеся Клиентом. 

ʆʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʝʨʝʚʦʜʘ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ï характеристика перевода денежных 
средств, обозначающая предоставление денежных средств получателю  средств в определенный 
момент времени. 

ʆʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʨʘʩʯʝʪʦʚ - безотзывный и безусловный перевод денежных средств 
или выполнение обязательства Участником Платежной системы, в соответствии с условиями 
договора,  а также отсутствие возможности обращения взыскания на переведенные денежные 
средства со стороны третьих лиц. 

ʆʧʝʨʘʪʦʨ ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ - организация, определяющая правила Платежной 
системы, а также выполняющая иные обязанности, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации. Функции Оператора Платежной системы «Платежный сервис 
Объединенная расчетная система»  осуществляет Небанковская кредитная организация 
«Объединенная расчетная система» (акционерное общество). 

ʆʧʝʨʘʪʦʨ ʫʩʣʫʛ ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ (ʆʋʇʀ) – Операционный, Платежный 
клиринговый и Расчетный центры Платежной системы. 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ ʜʝʥʴ - операционно-учетный цикл за соответствующую календарную дату, в 
течение которого все совершенные операции оформляются и отражаются в клиринговом отчете 
соответствующим Платежным клиринговым центром ПС. 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ ʮʝʥʪʨ ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ - организация, обеспечивающая в рамках 
Платежной системы доступ к услугам по переводу денежных средств для Участников Платежной 
системы и их клиентов, в том числе с использованием Карт, а также обмен электронными 
сообщениями (далее - операционные услуги). 

ʆʧʣʘʪʘ ʫʩʣʫʛ – операция по безналичному переводу денежных средств в оплату 
предоставляемых Держателю Карты услуг сотовой связи, телекоммуникационных, коммунальных 
и прочих товаров, работ и услуг.  

ʆʪʯʝʪ – формируемый Процессинговым центром Платежной системы отчет, содержащий 
перечень Транзакций, совершенных в Сети устройств Участника Платежной системы по Картам 
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других Участников Платежной системы, и Транзакций, совершенных в Сети устройств других 
Участников  Платежной системы по Картам Участника  Платежной системы.  

ʇʝʨʝʚʦʜ ʩ ʂʘʨʪʳ ʥʘ ʂʘʨʪʫ - совершаемая с использованием Карты (ее реквизитов) 
операция по переводу денежных средств со счета одной Карты на счет другой Карты в Сети 
устройств. 

ʇʣʘʪʝʞʥʳʡ ʩʝʨʚʠʩ ʆʙʲʝʜʠʥʝʥʥʘʷ ʨʘʩʯʝʪʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘè (ʇʣʘʪʝʞʥʳʡ ʩʝʨʚʠʩ ʆʈʉ, ʇʉ 
ʆʈʉ) – платежная система (ПС), представляющая собой совокупность организаций, 
взаимодействующих по Правилам в целях осуществления перевода денежных средств, 
включающая Оператора Платежной системы, Операторов услуг платежной инфраструктуры  
Платежной системы и Участников Платежной системы, из которых как минимум три организации  
являются операторами по переводу денежных средств (Субъекты Платежной системы (Субъекты 
ПС)).  

ʇʣʘʪʝʞʥʳʡ ʢʣʠʨʠʥʛʦʚʳʡ ʮʝʥʪʨ ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ - организация, созданная в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, обеспечивающая в рамках Платежной 
системы прием к исполнению распоряжений Участников Платежной системы об осуществлении 
перевода денежных средств и выполнение иных действий, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации (далее - услуги платежного клиринга). 

ʇʦʜʦʟʨʠʪʝʣʴʥʘʷ ʦʧʝʨʘʮʠʷ - необычная операция, по которой, в результате реализации 
мер внутреннего контроля, возникает подозрение в том, что такая операция может 
осуществляться в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или 
финансирования терроризма. 

ʇʦʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʯʝʪʘ – операция по переводу денежных средств на счет Клиента. 

ʇʨʘʚʠʣʘ ï совокупность Операционных правил Платежного сервиса Объединенная 
расчетная система», спецификаций, стандартов, технологических регламентов, договоров и иных 
документов, используемых в Платежной системе и определяющих условия участия в  Платежной 
системе, осуществления перевода денежных средств, оказания услуг платежной инфраструктуры 
и иные условия, установленные в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

ʇʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʳʡ ʋʯʘʩʪʥʠʢ – прямой участник Платежной системы в соответствии с 
определением прямого участника, установленного законодательством Российской Федерации.  

ʇʨʦʮʝʩʩʠʥʛʦʚʳʡ ʮʝʥʪʨ ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ – организация, осуществляющая в 
Платежной системе функции Операционного и Платежного клирингового центров Платежной 
системы.  

ʇʨʦʮʝʩʩʠʥʛʦʚʳʡ ʮʝʥʪʨ ʋʯʘʩʪʥʠʢʘ ʇʉ – структурное подразделение Участника ПС или 
юридическое лицо на договорной основе обеспечивающее информационное и технологическое 
взаимодействие Участника ПС с ОУПИ и (или) Оператором ПС..  

ʇʫʥʢʪ ʚʳʜʘʯʠ ʥʘʣʠʯʥʳʭ (ʇɺʅ) – структурные подразделения Участника Платежной 
системы, являющегося кредитной организацией (касса кредитной организации, касса филиала 
кредитной организации, касса дополнительного офиса кредитной организации, операционная 
касса вне кассового узла кредитной организации, обменный пункт и т.п.), предназначенные для 
осуществления операций с использованием Карт, включая операции по выдаче наличных 
денежных средств, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие 
операции. 

ʇʫʥʢʪ ʧʨʠʝʤʘ ʧʝʨʝʚʦʜʦʚ (ʇʇʇ) – электронный программно-технический комплекс, 
предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника Эквайрера операций 
Пополнения счетов, Переводов с Карты на Карту, Оплаты услуг и Запроса баланса с 
использованием Карт, и передачи распоряжений Эмитенту о переводе денежных средств со 
счета Клиента, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие 
операции.  

ʈʘʩʯʝʪʥʳʡ ʮʝʥʪʨ  ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ - организация, созданная в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, обеспечивающая в рамках Платежной системы 
исполнение распоряжений Участников Платежной системы посредством списания и зачисления 
денежных средств по Счетам Участников Платежной системы, а также направление 
подтверждений, касающихся исполнения распоряжений Участников Платежной системы (далее - 
расчетные услуги). 

ʈʘʩʭʦʜʥʳʡ ʣʠʤʠʪ – максимальный размер дебетовой платежной клиринговой позиции, 
сумма денежных средств, установленная в рублях РФ, в пределах которой могут совершаться 
дебетовые операции по счетам Держателей Карт, эмитированных Участником Платежной 
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системы, в Сети устройств других Участников Платежной системы, включая сумму комиссии НКО 
«ОРС» (АО), взимаемую с Участника за маршрутизацию межбанковских транзакций и проведение 
расчетов по финансовым операциям.  

ʉʝʪʴ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ – совокупность Банкоматов, ППП, ПВН и иных устройств, 
предназначенных для совершения операций с использованием Карт (реквизитов Карт). 

ʉʠʩʪʝʤʥʳʡ ʋʯʘʩʪʥʠʢ – Участник Платежной системы, обладающий помимо всех прав и 
обязанностей Принципиального Участника Платежной системы, исключительными правами на 
организацию взаимоотношений между Ассоциированными с ним Участниками Платежной 
системы по правилам, отличными от Правил Платежной системы. 

ʉʧʦʥʩʦʨ – Принципиальный Участник,  выступающий финансовым гарантом 
ассоциированных с ним Участников Платежной системы.  

ʉʧʦʨʥʳʝ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʠ – Транзакции, в результате которых возникают организационные, 
технологические и финансовые претензии Участников Платежной системы друг к другу и/или к 
иным Субъектам Платежной системы. 

ʉʯʝʪ (ʉʯʝʪ ɹʘʥʢʘ) – счет в рублях РФ и/или иностранной валюте (доллары США, евро), 
открываемый Участнику Платежной системы в Расчетном центре для расчета с другими 
Участниками Платежной системы. 

ʊʨʘʥʟʘʢʮʠʷ – операция, совершенная с использованием Карты. 

ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ (ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʇʉ) – организации, присоединившиеся к 
Правилам в целях оказания услуг по переводу денежных средств. Участники Платежной системы 
присоединяются к Правилам только путем принятия их в целом. 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ï дополнительный идентификатор Участника Платежной системы 
для проведения платежного клиринга в рамках Платежной системы. Назначается  определенным 
операционным и платежным клиринговым центром. 

ʏʠʩʪʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ (ʇʣʘʪʝʞʥʘʷ ʢʣʠʨʠʥʛʦʚʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ - ʅʝʪʪʦ ʪʨʘʥʟʘʢʮʠʡ) – 
рассчитанная на нетто-основе позиция, которая определяется в размере разницы между общей 
суммой подлежащих исполнению распоряжений Участников Платежной системы, по которым 
Участник Платежной системы является плательщиком, и общей суммой распоряжений 
Участников Платежной системы, по которым Участник Платежной системы является получателем 
средств. В расчет Чистой позиции также включаются суммы межбанковских платежей, по которым 
Участник Платежной системы является получателем и/или плательщиком средств в соответствии 
с Тарифами Платежной системы. В сумму Чистой позиции не включаются расчетные платы. 

ʕʢʚʘʡʨʝʨ – Участник Платежной системы, осуществляющий расчеты с организациями 
торговли (услуг) по операциям, совершаемым с использованием Карт, и (или) выдающий 
наличные денежные средства Держателям Карт, не являющимся Клиентами указанных 
Участников Платежной системы, а также иные операции в соответствии с настоящими 
Правилами.  

ʕʤʠʪʝʥʪ – Участник Платежной системы, осуществляющий эмиссию Карт, 
предназначенных для совершения Держателями Карт, операций с денежными средствами, 
находящимися у Эмитента, в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
договором с Эмитентом.  

Другие термины и определения, используемые в настоящих Правилах, понимаются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.  
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Приложение 2. Формы документации 

Информация об организации 

 

 

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
 
Зарегистрированное название организации: 

Registered Name of Organization 

 русское:             
in RUSSIAN 

 английское:             
 in ENGLISH 

Сокращенное название (если есть): 
Abbreviated Name (if any) 

 русское:             
in RUSSIAN 

 английское:             
 in ENGLISH 

Адрес местонахождения:            
Registered Business Address 

            
 

Телефон:    Факс:       
Telephone     Fax 

Почтовый адрес (если отличается от адреса местонахождения):       
Mailing address (if different from above) 

               
 

Телефон:    Факс:       
Telephone     Fax 

Руководитель организации: 
Chief Executive Officer 

 ФИО:              
 Full name: 

 Должность:             
 Managership: 

 

Если Вы кредитное учреждение, укажите свой тип:         
If you are a Credit Institution, indicate type: 

               

Если Вы не кредитное учреждение, укажите свой тип:         
If you are a Non-credit Institution, indicate type: 

               
 

Количество филиалов (обособленных подразделений):        
Number of Branches 

Платежные системы, участниками которых Вы являетесь: 
Other payment organizations (if any) of which you are a member 

 Visa  MasterCard  American Express  Diners Club  иное указать _____   
 
 
Достоверность вышеуказанной информации подтверждаем: 
We certify that the above information is accurate and complete in all respects to the best of our knowledge: 

           Руководитель организации 
«______»______________20___г  ____________________________/____________________/ 
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Приложение 3. Проект Заявления об участии в 
Платежной системе «Платежный сервис Объединенная 
расчетная система»  

˭͊Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͦ͋ ͯ;͙͙͊ͫͭ ͍ ˽͔͚͊ͭ͗ͤͦ͡ ͙͔͔ͫͫͭͣ ζ˽͔͊ͭ͗ͤ͡·͚ ͔͍͙ͫͪͫ 
˻͋Ά͔͙͔͒ͤͤͤ͊Ύ ͪ͊ͫ;͔ͭͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊η 
͒͡Ύ ˽͙ͪͤͼ͙͙ͨ͊͡Έͤ·ͻ ̂;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ 

 
В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, Заявитель полностью и 

безусловно заявляет о присоединении к Операционным правилам Платежной системы «Платежный сервис 

Объединенная расчетная система»  (далее – Правила) и обязуется соблюдать их требования со дня 

акцептования НКО «ОРС» (АО)  (далее -  Оператор) настоящего Заявления. 

При этом Заявитель понимает, что Оператор вправе отказаться от акцептования настоящего Заявления 

(заключения договора)  в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации. 
Подписание настоящего Заявления является подтверждением того, что Заявитель: 

1. Ознакомился и согласен с требованиями Правил, действующих на дату подписания настоящего 

Заявления, их содержание полностью понятно. 

2. Ознакомился с Тарифами Платежной системы «Платежный сервис Объединенная расчетная система». 

3. Подтверждает свое согласие с правом Оператора в одностороннем порядке вносить изменения в 

Правила и Тарифы Платежной системы «Платежный сервис Объединенная расчетная система» в 

порядке, установленном в Правилах. 

 

 
̉͊ͫͭΈ м ς ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭͫΎ ˭͊Ύ͍͙͔͔ͭͣ͡  
 

˴ͦͤͭ͊ͭͤ͟·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͙ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ˭͊Ύ͍͙͔ͭ͡ΎΥ 

Наименование: 
 

 

Юридический адрес: 
 

 

Фактический адрес (если 
применимо): 
 

 

Лицензия Банка России №:  

˨͊ͤͤ·͔ ͎ͦͤͭ͊ͭͤͦͦ͟͟ ͙͡ͼ͊ ˭͊Ύ͍͙͔ͭ͡Ύ:  

ФИО и должность:  

Адрес:  

Телефон:  

Email:  

 

 

Мы подтверждаем достоверность указанной информации. Мы также подтверждаем, что лицо, 
подписавшее настоящее Заявление от имени Заявителя, имеет все необходимые полномочия. 

Подпись: 
 

 

ФИО и Должность: 
 

 

Дата: 
 

 

 
1. Мы подтверждаем достоверность указанной информации.  
2. Мы также подтверждаем, что лицо, подписавшее настоящее Заявление от имени Принципиального 

Участника, имеет все необходимые полномочия. 
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3. Просим обеспечить возможность  совершать в Сети устройств Участников ПС следующие виды 
операций по банковским картам, эмитированным Принципиальным Участником: 
 

1. получение наличных денежных средств в банкоматах и ПВНах  

2. пополнение счетов карт  

3. 
платежи в пользу операторов сотовой связи, ТВ и Интернет провайдеров и 
прочих получателей платежей 

 

4. переводы денежных средств со счета одной карты на счет другой карты  

5. получение информации о доступном остатке в банкоматах  

В свою очередь, Принципиальный Участник обязуется обеспечить возможность совершать в Сети устройств 
следующие виды операций по картам, эмитированным другими Участниками ПС: 

1. выдача наличных денежных средств в банкоматах  

2. выдача наличных денежных средств в ПВН  

3. 
пополнение счетов карт в банкоматах, оборудованных модулем приема 
наличных денежных средств 

 

4. 
оплата услуг операторов сотовой связи, ТВ и Интернет провайдеров и 
прочих получателей платежей в банкоматах и ППП 

 

5. переводы денежных средств со счета одной карты на счет другой карты  

6. предоставление информации о доступном остатке в банкоматах  

Просим Вас произвести параметризацию Принципиального Участника в программном обеспечении 
Процессингового центра ПС ОРС,  конструирование отчетов для Принципиального Участника и клирингового отчета по 
расчету чистых позиций Принципиального Участника на основании условий Заявления      от «     »        20      г. «Об 
участии в  ПС ОРС» и ежедневно направлять указанный отчет Принципиальному Участнику (в Банк). 

Для расчетов по операциям, совершенным в соответствии с настоящим заявлением, просим использовать 
следующие счета Принципиального Участника (Банка): 

 

¶ в рублях - счет №    30109-810-      

¶ в долларах США - счет  №    30109-840-      

¶ в евро - счет №     30109-978- 

«БИН-интервалы» Принципиального Участника: 

№ 
п/п 

Наименование пластика Диапазон номеров карт 

1.   

2.   

 
Подпись: 

 

 

ФИО и Должность: 
 

 

Дата: 
 

 
 

 

 

̉͊ͫͭΈ н ς ͘ ͊ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ˹˴˻ ζ˻˾˿η όˢ˻ύ  
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˻͔ͭͣͭ͊͟  ͦ  ͙ͨͪͤΎ͙͙ͭ ˭͊Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ 
Заявление и документы, необходимые для присоединения к Правилам, приняты  «____»___________ г. 
____________________________________________________________________________________________________, 

όͺ͙͙͊ͣ͡ΎΣ ͙ͣΎΣ ͦͭ;͔͍ͫͭͦΣ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ˣ͊ͤ͊͟ύ 

действующего на 

основании  ____________________________________________________________________.                         

                                                                                    όͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ς ̂ ͍ͫͭ͊Σ ˨͍͔͔ͦͪͤͤͦͫͭΈύ              

________________________________ 
                                                                                                                                                                                                 ό͙ͨͦ͒ͨͫΈύ                            
 М.П.  
˻͔ͭͣͭ͊͟  ͦ  ͋ ͊ ͟ͼ͔͔ͨͭ  ˭ ͊Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ 
Заявление о присоединении к Правилам акцептованы НКО «ОРС» (АО) «_____»____________________г. 
___________________________________________________________________________________________________, 

όͺ͙͙͊ͣ͡ΎΣ ͙ͣΎΣ ͦͭ;͔͍ͫͭͦΣ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ˣ͊ͤ͊͟ύ 

действующего на 

основании  ____________________________________________________________________.                         

                                                                                    όͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ς ̂ ͍ͫͭ͊Σ ˨͍͔͔ͦͪͤͤͦͫͭΈύ              

________________________________ 
                                                                                                                                                                                                ό͙ͨͦ͒ͨͫΈύ                            
 М.П.  
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Приложение № 1 

к Заявлению об участии в Платежной системе  

«Платежный сервис Объединенная расчетная система»  

для Принципиальных участников 

№__________ от «___»___________ 20__ г. 

 
 
 
 
 
 

Небанковская кредитная организация 
«Объединенная расчетная система» 

(акционерное общество) 
 
 
 
 
 

ТАРИФЫ ПО ОПЕРАЦИЯМ С КАРТАМИ 
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Приложение № 2 

к Заявлению об участии в Платежной системе  

«Платежный сервис Объединенная расчетная система»  

для Принципиальных Участников 

 

 №______ от «___»___________ 20__ г. 

 
 
 

Список банковских идентификационных номеров Карт, эмитированных 
Банком 

 

 

 

 

1.     хххххх 

2.     хххххх 

3.     ххххх 

4. …………………  .……. 

 
 
 
 

От ПС ОРС 
 
_________________ /________________/ 

От Банка 
 
_________________/___________/ 
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Приложение № 3 

к Заявлению об участии в Платежной системе  

«Платежный сервис Объединенная расчетная система»  

для Принципиальных Участников 

 

№______ от «___»___________ 20__ г. 

 

 

Структура данных, представляющих информацию о Сети устройств Банка 

 

Инструментом для формирования списка точек обслуживания Банка является 

приложение на базе Microsoft Access. 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝʤ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʟʳ ʜʘʥʥʳʭ ʪʦʯʝʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʥʘ ʇʂ ʜʦʣʞʝʥ 

ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥ Microsoft Access, ʣʠʙʦ çʉʨʝʜʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ Microsoft Accessè 

ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʤʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ Microsoft ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ. ʋʩʪʘʥʦʚʦʯʥʳʝ ʬʘʡʣʳ ʜʦʩʪʫʧʥʳ ʜʣʷ 

ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʩ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʩʘʡʪʘ Microsoft. 

Описание структуры данных 

№  Поле Примечание 

1 ID точки обслуживания Обязательно для заполнения 

2 Наименование банка Обязательно для заполнения 

3 Тип точки обслуживания  Обязательно для заполнения 

4 Операции Обязательно для заполнения 

5 Валюта Обязательно для заполнения 

6 Тип субъекта Обязательно для заполнения 

7 Наименование субъекта Обязательно для заполнения 

8 Тип района субъекта Заполняется по необходимости 

9 Наименование района субъекта Заполняется по необходимости 

10 Тип населенного пункта Обязательно для заполнения 

11 Наименование населенного пункта Обязательно для заполнения 

12 Тип застройки Заполняется по необходимости 

13 Наименование застройки Заполняется по необходимости 

14 Дом Обязательно для заполнения 

15 Корпус Заполняется по необходимости 

16 Строение Заполняется по необходимости 

17 Литера Заполняется по необходимости 

18 Примечание Заполняется по необходимости 

19 Режим работы Обязательно для заполнения 

20 Доступ Обязательно для заполнения 

21 Метро Заполняется по необходимости 

22 Географические координаты (Долгота) Обязательно для заполнения 

23 Географические координаты (Широта) Обязательно для заполнения 

Описание и форматы заполнения полей 

1. ID точки обслуживания 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указывается идентификатор точки обслуживания. 

При наличии нескольких идентификаторов необходимо указывать через разделитель запятая и 
пробел: «, ». 
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2. Наименование банка 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указывается наименование банка владельца точки обслуживания. 

Наименование вводится в соответствии с учредительными документами (сокращенное 
наименование организации). 

При наличии знака тире или дроби в наименовании, пробелы до и после тире или дроби НЕ 
ставятся. 

3. Тип точки обслуживания. 

Поле является обязательным для заполнения. 

Поле может принимать следующие значения типов или их комбинацию: 

¶ Банкомат; 

¶ ПВН; 

¶ ППП. 

4. Операции 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указываются типы операций, осуществляемые данной точкой обслуживания. 

Поле может принимать следующие параметры операций или их комбинацию: 

Параметр Расшифровка 

Cash-Out выдача наличных 

Cash-In приём наличных 

Transfer перевод с карты на карту 

Payment приём платежей, оплата услуг 

5. Валюта 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указываются типы валют, обслуживаемые данной точкой обслуживания. 

Поле может принимать следующие параметры операций или их комбинацию: 

Параметр Расшифровка 

RUR Российский рубль 

USD Американский доллар 

EUR Евро 

6. Тип субъекта 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указывается тип субъекта, в котором находится точка обслуживания. 

При заполнении данного поля необходимо руководствоваться Классификатором Адресов 
России (КЛАДР). 

Поле может принимать следующие параметры типов: 

Параметр Расшифровка 

АО           Автономный округ                 

Аобл         Автономная область               

г            Город                            

край         Край                             

обл          Область                          

Респ         Республика                       

7. Наименование субъекта 

Поле является обязательным для заполнения. 
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В данном поле указывается наименование субъекта, в котором находится точка обслуживания, 
без обозначения типа. 

При заполнении данного поля необходимо руководствоваться Классификатором Адресов 
России (КЛАДР). 

8. Тип района субъекта. 

Поле является обязательным к заполнению, в случае если точка обслуживания входит в 
состав района субъекта. Если точка обслуживания находится на территории, не принадлежащей 
ни к какому району поле заполнять не нужно. 

В данном поле указывается тип района субъекта, в котором находится точка обслуживания. 

Поле может принимать один из следующих параметров: 

Параметр Расшифровка 

р-н Район 

Тер Территория 

У Улус 

9. Наименование района субъекта. 

Поле является обязательным к заполнению в случае, если точка обслуживания входит в 
состав района субъекта. Если точка обслуживания находится на территории, не принадлежащей 
ни к какому району, поле заполнять не нужно. 

В данном поле указывается наименование района субъекта, в котором находится точка 
обслуживания. 

При заполнении данного поля необходимо руководствоваться Классификатором Адресов 
России (КЛАДР). 

10. Тип населенного пункта. 

Поле является обязательным к заполнению, в случае если точка обслуживания входит в 
состав населенного пункта. Если точка обслуживания находится за пределами населенного 
пункта (например, на трассе), поле заполнять не нужно. 

В данном поле указывается тип населенного пункта, в котором находится точка обслуживания. 

При заполнении данного поля необходимо руководствоваться Классификатором Адресов 
России (КЛАДР). 

Поле может принимать один из следующих параметров: 

Параметр Расшифровка 

аал          Аал                              

аул          Аул                              

волость      Волость                          

высел        Выселки(ок)                      

г            Город                            

городок      Городок                          

дп           Дачный поселок                   

д            Деревня                          

ж/д_оп       ж/д остановочный (обгонный) пункт                            

ж/д_будка    Железнодорожная будка            

ж/д_казарм   Железнодорожная казарма          

ж/д-платф    Железнодорожная платформа        

ж/д_ст       Железнодорожная станция          

ж/д_пост     Железнодорожный пост             

ж/д_рзд      Железнодорожный разъезд          

заимка       Заимка                           

казарма      Казарма                          

кп           Курортный поселок                
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м            Местечко                         

мкр          Микрорайон                       

нп           Населенный пункт                 

остров       Остров                           

п/р          Планировочный район              

пгт          Поселок городского типа          

п/ст         Поселок и (при) станция(и)       

п            Поселок сельского типа           

починок      Починок                          

п/о          Почтовое отделение               

промзона     Промышленная зона                

рп           Рабочий (заводской) поселок      

рзд          Разъезд                          

с            Село                             

сл           Слобода                          

ст-ца        Станица                          

ст           Станция                          

тер          Территория                       

у            Улус                             

х            Хутор                            

11. Наименование населенного пункта 

Поле является обязательным к заполнению, в случае если точка обслуживания входит в 
состав населенного пункта. Если точка обслуживания находится за пределами населенного 
пункта (на пример на трассе между населенными пунктами), поле заполнять не нужно. 

В данном поле указывается наименование населенного пункта, в котором находится точка 
обслуживания. 

При заполнении данного поля необходимо руководствоваться Классификатором Адресов 
России (КЛАДР). 

12. Тип застройки 

Поле является обязательным для заполнения, в случае если точка обслуживания находится на 
одном из типов застройки. Если точка обслуживания не находится ни на одном типе застройки 
(например в деревне где есть только нумерация домов), поле заполнять не нужно. 

В данном поле указывается тип застройки, где находится точка обслуживания. 

При заполнении данного поля необходимо руководствоваться Классификатором Адресов 
России (КЛАДР). 

Поле может принимать один из следующих параметров: 

Параметр Расшифровка 

б-р. 
бульвар 

наб. 
набережная 

пер. 
переулок 

пл. 
площадь 

пр-д. 
проезд 

пр-т. 
проспект 

тупик 
тупик 
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ул. 
улица 

ш. 
шоссе 

13. Наименование застройки 

Поле является обязательным для заполнения, в случае если точка обслуживания находится на 
одном из типов застройки. Если точка обслуживания не находится ни на одном типе застройки 
(например в деревне где есть только нумерация домов), поле заполнять не нужно. 

В данном поле указывается наименование застройки, где находится точка обслуживания, без 
обозначения типа. 

При заполнении данного поля необходимо руководствоваться Классификатором Адресов 
России (КЛАДР). 

14. Дом 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указывается номер дома застройки, в которой находится точка обслуживания.  

15. Корпус 

Поле является обязательным для заполнения, в случае если точка обслуживания имеет 
соответствующие данные. Если точка обслуживания не имеет соответствующих данных, поле 
заполнять не нужно. 

В данном поле указывается номер корпуса застройки, в которой находится точка 
обслуживания.  

16. Строение 

Поле является обязательным для заполнения, в случае если точка обслуживания имеет 
соответствующие данные. Если точка обслуживания не имеет соответствующих данных, поле 
заполнять не нужно. 

В данном поле указывается номер строения застройки, в которой находится точка 
обслуживания.  

17. Литера 

Поле является обязательным для заполнения, в случае если точка обслуживания имеет 
соответствующие данные. Если точка обслуживания не имеет соответствующих данных, поле 
заполнять не нужно. 

В данном поле указывается номер литера застройки, в которой находится точка обслуживания. 

18. Примечание 

Поле является обязательным для заполнения, в случае если точка обслуживания имеет любую 
дополнительную уточняющую информацию. Если точка обслуживания не имеет дополнительной 
уточняющей информации, поле заполнять не нужно. 

В данном поле указываются примечания или дополнительная уточняющая информация  для 
точки обслуживания. 

19. Режим работы 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указывается режим работы, в котором работает точка обслуживания. 

Формат режима работы: 

 Разделители: 

  Минуты отделяются от часов разделителем точка «.» без пробела: 

¶ 10.30 

¶ 20.00 

Числовая информация отделяется от описателя временного интервала с помощью двоеточия 
«:» и пробела (сокращение дней недели пишется с маленькими буквами): 
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¶ сб.: 10.30 

¶ пн.-пт.: 9.00-18.00 

Блок временного интервала содержит описатель временного интервала. Внутри блока 
элементы отделяются разделителем «, » и пробелом: 

¶ пн.-ср.: 9.30-20.00, без перерыва 

Каждый новый временной блок отделяется от предыдущего разделителем «; » и  пробелом: 

¶ пн.-ср.: 9.30-20.00, чт.-пт.: 9.30-18.00, перерыв: 13.00-14.00; сб., вс.: выходные, 
без перерыва 

¶ пн.-пт.: 9.30-20.00; сб., вс.: выходные; без перерыва 

¶ ежедневно, круглосуточно. 

Сокращения дней недели и иных временных интервалов: 

№  День недели, временной 
интервал 

Сокращение 

1 понедельник пн. 

2 вторник вт. 

3 среда ср. 

4 четверг чт. 

5 пятница пт. 

6 суббота сб. 

7 воскресенье вс. 

8 с понедельника по пятницу пн.-пт. 

9 суббота и воскресенье сб.-вс. 

10 понедельник, среда, четверг пн., ср., чт. 

Стандартные примечания: 

Параметр Расшифровка 

«выходные» выходные 

«без перерыва», «без обеда» без перерыва 

«перерыв», «обед», технический перерыв» перерыв 

«ежедневно» ежедневно 

«круглосуточно» круглосуточно 

Нестандартные примечания: 

Параметр Расшифровка 

«в режиме работы организации»  

«рабочее время предприятия»   

20. Доступ 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указывается доступ к точке обслуживания. 

Параметр Расшифровка 

пропуск требуется пропуск 

для сотрудников и клиентов без свободного доступа 

свободный доступ 
свободный вход на территорию, 
где находится точка обслуживания 
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21. Метро 

Поле является обязательным для заполнения для населенного пункта, в котором присутствует 
метро. В случае если точка обслуживания находится вне границ населенного пункта, в котором 
присутствует метро, поле заполнять не нужно.  

В данном поле указывается одна близлежащая станция метро. 

В случае если ближайший вход в метро объединен переходами с несколькими станциями, то 
допускается указывать в поле несколько станций. 

22. Географические координаты (Долгота) 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указывается географические координаты - Долгота, на которой находится точка 
обслуживания. 

Географическая координата указывается в градусах. Разделитель «.» (точка). 

23. Географические координаты (Широта) 

Поле является обязательным для заполнения. 

В данном поле указывается географические координаты - Широта, на которой находится точка 
обслуживания. 

Географическая координата указывается в градусах. Разделитель «.» (точка). 

Образец заполнения формы 
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Приложение № 4  

к Заявлению об участии в Платежной системе  

«Платежный сервис Объединенная расчетная система»  

для Принципиальных Участников 

 

 №______ от «___»_______________20__г. 

 
 
 
 
 

 
 

ОПЕРАЦИОННЫЕ ПРАВИЛА 
Платежной системы 
«Платежный сервис 

Объединенная расчетная система» 
 
 
 
 

Небанковская кредитная организация 
«Объединенная расчетная система» 

(акционерное общество) 
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Приложение № 5 

к Заявлению об участии в Платежной системе  

«Платежный сервис Объединенная расчетная система»  

для Принципиальных Участников 

 

 №______ от «___»___________ 20__ г. 

 
 

СПИСОК УПОЛНОМОЧЕННЫХ СОТРУДНИКОВ БАНКА И ПС ОРС 
 
1. Уполномоченные сотрудники Банка 
 

№ 
п/п 

Зона ответственности ФИО (полностью) 
Контактный телефон, факс, 
Адрес электронной почты 

1. Расчеты   

2. Претензионная работа   

3. 
Техническое 
сопровождение 

  

4. Общие вопросы   

 
 
2. Уполномоченные представители ПС ОРС 

 
№ 
п/п 

Зона ответственности ФИО (полностью) Контактный телефон, факс, 
Адрес электронной почты 

1. 
ʈʘʩʯʝʪʳ 

ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʡ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʇʉ ʆʈʉ 

ʫʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ ʢʦʥʪʘʢʪʥʳʝ 
ʜʘʥʥʳʝ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʦʛʦ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʇʉ ʆʈʉ 

2. 

Претензионная работа 
ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʡ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʇʨʦʮʝʩʩʠʥʛʦʚʦʛʦ 
ʮʝʥʪʨʘ ʇʉ ʆʈʉ 

ʫʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ ʢʦʥʪʘʢʪʥʳʝ 
ʜʘʥʥʳʝ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʦʛʦ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 
ʇʨʦʮʝʩʩʠʥʛʦʚʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʇʉ 
ʆʈʉ 

3. 

Техническое 
сопровождение 

ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʡ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʇʨʦʮʝʩʩʠʥʛʦʚʦʛʦ 
ʮʝʥʪʨʘ ʇʉ ʆʈʉ 

ʫʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ ʢʦʥʪʘʢʪʥʳʝ 
ʜʘʥʥʳʝ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʦʛʦ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 
ʇʨʦʮʝʩʩʠʥʛʦʚʦʛʦ ʮʝʥʪʨʘ ʇʉ 
ʆʈʉ 

4. 
Общие вопросы 

ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʡ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʇʉ ʆʈʉ 

ʫʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ ʢʦʥʪʘʢʪʥʳʝ 
ʜʘʥʥʳʝ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʦʛʦ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʇʉ ʆʈʉ 

 
 
 

От ПС ОРС 
 
_________________ /_______________/ 

От Банка 
 
_________________/_______________/ 
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Приложение № 6 

к Заявлению об участии в Платежной системе  

«Платежный сервис Объединенная расчетная система» 

№______ от «___»_______________20__г. 

 
 

˭͊Ύ͍͔͙͔ͤ͡  
˻͋ ͯ;͙͙͊ͫͭ ͍  ˽͔͚͊ͭ͗ͤͦ͡ ͙͔͔ͫͫͭͣ ζ˽͔͊ͭ͗ͤ͡·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ˻ ͋Ά͔͙͔͒ͤͤͤ͊Ύ 

ͪ͊ͫ;͔ͭͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊η 
͒͡Ύ ˢͫͫͦͼ͙͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ̂;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ 

 
В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, Заявитель полностью и 

безусловно заявляет о присоединении к Правилам Платежной системы «Платежный сервис Объединенная 

расчетная система»  (далее – Правила) и обязуется соблюдать их требования со дня акцептования НКО 

«ОРС» (АО)  (далее -  Оператор) настоящего Заявления. 

При этом Заявитель понимает, что Оператор вправе отказаться от акцептования настоящего Заявления 

(заключения договора)  в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации. 
Подписание настоящего Заявления является подтверждением того, что Заявитель: 

4. Ознакомился и согласен с требованиями Правил, действующих на дату подписания настоящего 

Заявления, их содержание полностью понятно. 

5. Ознакомился с Тарифами Платежной системы «Платежный сервис Объединенная расчетная система». 

6. Подтверждает свое согласие с правом Оператора в одностороннем порядке вносить изменения в 

Правила и Тарифы Платежной системы «Платежный сервис Объединенная расчетная система» в 

порядке, установленном в Правилах. 

 

 
̉͊ͫͭΈ м ς ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭͫΎ ˭͊Ύ͍͙͔͔ͭͣ͡  
 

˴ͦͤͭ͊ͭͤ͟·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͙ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ˭͊Ύ͍͙͔ͭ͡ΎΥ 

Наименование: 
 

 

Юридический адрес: 
 

 

Фактический адрес (если 
применимо): 
 

 

Лицензия Банка России №:  

˨͊ͤͤ·͔ ͎ͦͤͭ͊ͭͤͦͦ͟͟ ͙͡ͼ͊ ˭͊Ύ͍͙͔ͭ͡Ύ:  

ФИО и должность:  

Адрес:  

Телефон:  

Email:  

 

 

Мы подтверждаем достоверность указанной информации. Мы также подтверждаем, что лицо, 
подписавшее настоящее Заявление от имени Заявителя, имеет все необходимые полномочия. 

Подпись: 
 

 

ФИО и Должность: 
 

 

Дата: 
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̉͊ͫͭΈ н ς ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭͫΎ ˽͙ͪͤͼ͙͙ͨ͊͡Έͤ·ͣ ̂;͙͊ͫͭͤͦͣ͟ όˣ͊ͤͦͣ͟ύ 
 

 
˴ͦͤͭ͊ͭͤ͟·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͙ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ˽͙ͪͤͼ͙͙ͨ͊͡Έ͎ͤͦͦ ̂;͙͊ͫͭͤ͊͟ όˣ͊ͤ͊͟ύΥ 

Наименование: 
 

 

Адрес местонахождения: 
 

 

Фактический адрес (если 
применимо): 
 

 

Лицензия Банка России №:  

Номер корреспондентского 
счета, открытого 
Заявителем у Прямого 
Участника: 

 

4. Мы подтверждаем достоверность указанной Заявителем информации. Мы подтверждаем, что 
нами была проведена идентификация Заявителя согласно требованиям действующего 
законодательства Российской Федерации.  

5. Мы подтверждаем, что был проведен анализ финансовой устойчивости Заявителя, а также анализ 
рисков.  

6. Мы также подтверждаем, что лицо, подписавшее настоящее Заявление от имени 
Ассоциированного Участника, имеет все необходимые полномочия. 

7. Просим обеспечить возможность  совершать в Сети устройств Участников ПС следующие виды 
операций по банковским картам, эмитированным Ассоциированным Участником: 
 

1. получение наличных денежных средств в банкоматах и ПВНах  

2. пополнение счетов карт  

3. 
платежи в пользу операторов сотовой связи, ТВ и Интернет провайдеров и 
прочих получателей платежей 

 

4. переводы денежных средств со счета одной карты на счет другой карты  

5. получение информации о доступном остатке в банкоматах  

В свою очередь, Принципиальный Участник обязуется обеспечить возможность совершать в Сети устройств 
Ассоциированного Участника следующие виды операций по картам, эмитированным другими Участниками ПС: 

1. выдача наличных денежных средств в банкоматах  

2. выдача наличных денежных средств в ПВН  

3. 
пополнение счетов карт в банкоматах, оборудованных модулем приема 
наличных денежных средств 

 

4. 
оплата услуг операторов сотовой связи, ТВ и Интернет провайдеров и 
прочих получателей платежей в банкоматах и ППП 

 

5. переводы денежных средств со счета одной карты на счет другой карты  

6. предоставление информации о доступном остатке в банкоматах  

Просим Вас произвести параметризацию Ассоциированного Участника в программном обеспечении 
Процессингового центра ПС ОРС,  конструирование отчетов для Ассоциированного Участника и клирингового отчета 
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по расчету чистых позиций Ассоциированного Участника на основании условий Заявления      от «_____  
»____________  20____г. об участии в Платежном сервисе ОРС» и ежедневно направлять указанный отчет 
Принципиальному Участнику (в Банк). 

6. Для расчетов по операциям, совершенным в соответствии с настоящим заявлением, просим использовать 
следующие счета Принципиального Участника (Банка): 

 

¶ в рублях - счет №    30109-810-      

¶ в долларах США - счет  №    30109-840-      

¶ в евро - счет №     30109-978- 

7. «БИН-интервалы» Ассоциированного Участника: 

№ 
п/п 

Наименование пластика Диапазон номеров карт 

1.   

2.   

 
Подпись: 

 

 

ФИО и Должность: 
 

 

Дата: 
 

 
 

 
 
От Банка 
 
_________________/_______________/ 
 
М.П. 
 
 
 

 

̉͊ͫͭΈ о ς ͘ ͊ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ˹˴˻ ζ˻˾˿η όˢ˻ύ  
 

˻͔ͭͣͭ͊͟  ͦ  ͙ͨͪͤΎ͙͙ͭ ˭͊Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ 
Заявление и документы, необходимые для присоединения к Правилам, приняты  «____»___________ г. 
____________________________________________________________________________________________________, 

όͺ͙͙͊ͣ͡ΎΣ ͙ͣΎΣ ͦͭ;͔͍ͫͭͦΣ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ˣ͊ͤ͊͟ύ 

действующего на 

основании  ____________________________________________________________________.                         

                                                                                    όͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ς ̂ ͍ͫͭ͊Σ ˨͍͔͔ͦͪͤͤͦͫͭΈύ              

________________________________ 
                                                                                                                                                                                                 ό͙ͨͦ͒ͨͫΈύ                            
 М.П.  
˻͔ͭͣͭ͊͟  ͦ  ͋ ͊ ͟ͼ͔ͨͭ ͔ ˭ ͊Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ 
Заявление Клиента о присоединении к Правилам акцептованы НКО «ОРС» (АО) «_____»____________________г. 
___________________________________________________________________________________________________, 

όͺ͙͙͊ͣ͡ΎΣ ͙ͣΎΣ ͦͭ;͔͍ͫͭͦΣ ͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͎ͤͤͦͦ ͙͡ͼ͊ ˣ͊ͤ͊͟ύ 

действующего на 

основании  ____________________________________________________________________.                         

                                                                                    όͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ς ̂ ͍ͫͭ͊Σ ˨͍͔͔ͦͪͤͤͦͫͭΈύ              

________________________________ 
                                                                                                                                                                                                ό͙ͨͦ͒ͨͫΈύ                            
 М.П.  
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Приложение 4. Заявка на проведение расследования 

Процессинговый центр Платежной системы Платежный сервис Объединенная 
расчетная система» 

ʌʦʨʤʘ 1 

 
 Уполномоченному сотруднику по претензионной работе 

ɿʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʕʤʠʪʝʥʪʦʤ (ʚʩʝ ʧʦʣʷ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳ ʜʣʷ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ) 

в связи с получением претензии клиента банка        

__________________________________________________________________  
(ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʥʘʟʚʘʥʠʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ) 

касательно правомерности указанной ниже операции (ʚʳʙʨʘʪʴ ʥʫʞʥʦʝ):                                                               

□□  Выдачи наличных в АТМ  

□□  Выдачи наличных в ПВН  

□□  Пополнения счета в АТМ (ПВН) 

□□  Оплаты товаров/услуг  

□□  Перевода с карты на карту  

□□  Иное   

__________________________________________________________________  
 (ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʥʘʟʚʘʥʠʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ)  

просим Вас провести расследование по факту данного запроса. Клиент  опротестовывает операцию по причине: 
 

□□  неполучение денежных 
средств 

□□  частичное неполучение 
денежных средств 

□□  некорректное начисление 
комиссии 

□□  двойное списание денежных 
средств 

□□  позднее представление 

□□  отсутствие зачисления 
денежных средств на карту  

□□  мошенничество  

□□  мошенничество с 
использованием реквизитов 
карты 

□□  товар / услуга не получена 

□□  необработанный кредит □□  оплата другими средствами □□  запрос копий подтверждающих 
документов 

 

 
Параметры транзакции:  
 

Номер карты:   

Тип карты: 
□□  карта не оснащена ЧИПом 

□□  карта оснащена ЧИПом 

Статус карты во время операции: 

□□  находилась у клиента 

□□  украдена 

□□  утеряна 

□□  иное (указать в дополнительной информации) 

Дата транзакции:   

Время транзакции:   

Название устройства (с указанием номера и адреса):   

Сумма транзакции (с указанием валюты):   

Фактически выданная сумма (с указанием валюты):   

Оспариваемая клиентом сумма (с указанием 

валюты): 
  

Код авторизации (при наличии): 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

RRN/ARN (при наличии):   



ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ  çʇʣʘʪʝʞʥʳʡ ʩʝʨʚʠʩ ʆʙʲʝʜʠʥʝʥʥʘʷ ʨʘʩʯʝʪʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘè          

 

 83 
 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ (ʟʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʧʨʠ 

ʥʘʣʠʯʠʠ): 
  

ʉʨʦʢ ʦʪʚʝʪʘ _____ ʜʥʝʡ ʜʣʷ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ 
ʧʨʦʮʝʩʩʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʦʟʚʨʘʪʘ (ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ 
ʇʨʦʮʝʩʩʠʥʛʦʚʳʡ ʮʝʥʪʨ ʇʉ ʆʈʉ): 

 

__________________________________/Ф.И.О./ __________________ /дата заявки/ 

 

ɿʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ  

По результатам проведенного расследования сообщаем (ʚʳʙʨʘʪʴ ʥʫʞʥʦʝ):                   

□□  Претензия не обоснована, оспариваемая клиентом операция завершена успешно, товар/услуга/денежные 
средства получены, копия подтверждающей документации прилагается. 

□□  Претензия обоснована, оспариваемая клиентом операция завершена неуспешно, будет проведен возврат 
денежных средств. 

□□  Копии подтверждающих документов прилагаются. 
 

 

__________________________________________ 
/Ф.И.О./ 

___________________ /дата ответа/ 

должность и ФИО уполномоченного сотрудника Эквайрера  

 
 



 

 

Приложение 5. Тарифы по операциям с картами 

 
РАЗДЕЛ.1 ПЛАТА ЗА УЧАСТИЕ В ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЕ «ПЛАТЕЖНЫЙ СЕРВИС 

ОБЪЕДИНЕННАЯ РАСЧЕТНАЯ СИСТЕМА» 
 

ʆʧʣʘʪʘ: 

Платы данного вида взимаются с Участников Платежного сервиса ОРС в пользу 
Оператора ПС за участие в Платежной системе 

Стоимость указана в рублях Российской Федерации. Услуга облагается НДС. 

Периодичность 
оплаты 

Плата взимается на ежемесячной основе.  

Процедура 
оплаты 

Оплата производится на условиях заранее данного акцепта Участника Платежного 
сервиса ОРС путём списания денежных средств с Банковских счетов Участников 
Платежной системы, открытых в НКО «ОРС» (АО) 

ʉʪʘʚʢʘ:  

 

ˉ  ɺʠʜ ʧʣʘʪʝʞʘ ʉʪʘʚʢʘ 

1.1. 
Плата за участие в Платежном Сервисе ОРС с Участника Платежной 
системы 

ʅʝ ʚʟʠʤʘʝʪʩʷ.
1
 

 
1
 Стоимость указана без учета НДС. 
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РАЗДЕЛ.2 МЕЖБАНКОВСКИЕ ПЛАТЕЖИ ПО ОПЕРАЦИЯМ В ПЛАТЕЖНОМ СЕРВИСЕ 
ОБЪЕДИНЕННАЯ РАСЧЕТНАЯ СИСТЕМА» 

 

ʆʧʣʘʪʘ: 

Платы данного вида зачисляются на Счет Участника Платежной системы и/или 
списываются со Счета Участника Платежной системы, открытого в НКО «ОРС» (АО), в 
пользу другого Участника Платежной системы (в зависимости от типов операций, 
указанных в настоящем разделе). 

Расчеты с Участниками Платежной системы производятся в валюте операции. НДС не 
облагается. 

Периодичность 
оплаты 

Платежи осуществляются ежедневно. 

Процедура 
оплаты 

Оплата производится на условиях заранее данного акцепта Участника Платежной 
системы путём зачисления/списания денежных средств по Банковским счетам Участников 
Платежной системы, открытым в НКО «ОРС» (АО) по итогам операционного дня. 

ʉʪʘʚʢʘ:  

 

ˉ  ɺʠʜ ʧʣʘʪʝʞʘ 

ʉʪʘʚʢʘ 

% ʦʪ ʩʫʤʤʳ 
ʦʧʝʨʘʮʠʠ 

2.1  

Платежи Эмитента Эквайреру:  

- за Выдачу наличных денежных средств в Банкоматах, ПВН в валюте РФ: 
  

 

Сумма переводов за три календарных месяца, предшествующие дате операции, не 
превышает 3 млрд. руб. 

0,45% 

Сумма переводов за три календарных месяца, предшествующие дате операции, равна или 
превышает 3 млрд. руб. 

0,40% 

- за Выдачу наличных денежных средств в Банкоматах, ПВН в долларах 
США и евро:  

 

Сумма переводов за три календарных месяца, предшествующие дате операции, не 
превышает сумму, эквивалентную 3 млрд. руб.  Эквивалент определяется по курсу ЦБ РФ, 
установленному на дату последнего рабочего дня месяца, предшествующего дате 
операции. 

0,45% 

Сумма переводов за три календарных месяца, предшествующие дате операции, не 
превышает сумму, эквивалентную 3 млрд. руб.  Эквивалент определяется по курсу ЦБ РФ, 
установленному на дату последнего рабочего дня месяца, предшествующего дате 
операции. 

0,40% 

- по операциям Пополнения счета Карты наличными денежными 
средствами:  

 

Сумма переводов за три календарных месяца, предшествующие дате операции, не 
превышает 100 млн. руб. 

0,75% 

Сумма переводов за три календарных месяца, предшествующие дате операции, равна или 
превышает 100 млн. руб. 

0,20% 

2.2  

Платежи Эквайрера Эмитенту:  

- по операциям Оплаты услуг со счета Карты в пользу 3-х лиц:  

Сумма переводов за три календарных месяца, предшествующие дате операции, не 
превышает 1000 тыс. руб. 0,45% 

Сумма переводов за три календарных месяца, предшествующие дате операции, равна или 
превышает1000 тыс. руб. 

0,10% 

- по операциям Перевода денежных средств со счета одной Карты на счет 
другой Карты: 

 

- Эмитенту Карты отправителя перевода денежных средств 0,45% 

- Эмитенту Карты получателя перевода денежных средств 0,05% 

 
РАЗДЕЛ.3 РАСЧЕТНЫЕ ПЛАТЫ В ПЛАТЕЖНОМ СЕРВИСЕ «ОБЪЕДИНЕННАЯ 

РАСЧЕТНАЯ СИСТЕМА» 
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ʆʧʣʘʪʘ: 

Платы данного вида взимаются с Эмитентов и с Эквайреров за маршрутизацию 
межбанковских транзакций и проведение расчетов с Участниками Платежной системы в 
пользу Оператора ПС. 

 Платы данного вида не взимаются по операциям, совершенным по Картам, 
эмитированным Участником Платежной системы, в Сети устройств данного Участника 
Платежной системы, за исключением операций Перевода денежных средств на счета 
Карт других Участников ПС. 

Платы данного вида удерживается с Участника  Платежной системы в валюте операции. 
НДС не облагается. 

Периодичность 
оплаты 

Платежи осуществляются ежедневно. 

Процедура 
оплаты 

Оплата производится на условиях заранее данного акцепта Участника Платежной 
системы путём списания денежных средств с Банковских счетов Участников Платежной 
системы, открытых в НКО «ОРС» (АО) по итогам операционного дня. 

ʉʪʘʚʢʘ:  

 

ˉ  ɺʠʜ ʧʣʘʪʝʞʘ ʉʪʘʚʢʘ 

3.1 
Маршрутизация межбанковских транзакций и проведение расчетов по 
финансовым

2
 операциям 

0,05% 

 
2  Финансовая операция  –   операции: «Выдача наличных», «Пополнение счета Карт», «Оплата услуг» и «Перевод с Карты на 
Карту»
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Приложение 6. Положение по организации управления 
рисками нарушения бесперебойности 
функционирования Платёжной системы «Платежный 
сервис Объединенная расчетная система» 

.  
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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

Настоящее Положение по обеспечению бесперебойности функционирования 
Платежной системы «Платежный сервис Объединенная расчетная система» разработано в 
соответствии с: 

¶ Федеральным законом от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной 
платежной системе»,  

¶ Федеральным законом от 02 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской 
деятельности»,  

¶ Письмом Банка России от 3 мая 2011 г. № 67-Т «О системном риске расчетной 
системы»,  

¶ Положением Банка России от 3 октября 2017 г. № 607-П «О требованиях к 
порядку обеспечения бесперебойности функционирования платежной 
системы, показателям бесперебойности функционирования платежной 
системы и методикам анализа рисков в платежной системе, включая профили 
рисков»,  

¶ Положением Банка России от 16 декабря 2003 г. № 242-П «Об организации 
внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах», 

¶ Указание Банка России от 15 апреля 2015 г. № 3624-У «О требованиях к 
системе управления рисками и капиталом кредитной организации и 
банковской группы», 

¶ Указанием Банка России № 3280-У от 11.06.2014 «О порядке информирования 
оператором платёжной системы Банка России, участников платёжной системы 
о случаях и причинах приостановления (прекращения) оказания услуг 
платёжной инфраструктуры»,  

¶ Письмом Банка России от 29 августа 2014 г. № 149-Т «О рекомендациях о 
составе и структурировании первичной информации о функционировании 
платежной системы»,  

¶ Письмом Банка России от 4 апреля 2014 г. № 55-Т «О типичных рисках в 
платежных системах как рисках нарушения бесперебойности 
функционирования платежных систем»,  

Настоящее Положение является частью «Операционных правил Платежной системы 
«Платежный сервис Объединенная расчетная система». 

Требования настоящего Положения применяются к Оператору Платежной системы, 
привлеченным им Операторам услуг платежной инфраструктуры, Участникам Платежной 
системы при обеспечении ими бесперебойности функционирования платежной системы как 
способности предупреждать нарушения требований законодательства Российской 
Федерации, Правил, заключенных договоров при взаимодействии субъектов платежной 
системы (далее - нарушения надлежащего функционирования платежной системы), а также 
восстанавливать надлежащее функционирование платежной системы в случае его 
нарушения в течение времени, определенного «Операционными правилами Платежной 
системы «Платежный сервис Объединенная расчетная система» (далее – Правила).  
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1. ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ 

БФПС - бесперебойность функционирования платежной системы; 
Оператор Платежной системы - Небанковская кредитная организация «Объединенная 
расчетная система» (акционерное общество), созданное в соответствии с 
законодательством Российской Федерации;  
Процессинговый центр Платежной системы – организация, осуществляющая в 
Платежной системы функции Операционного и Платежного клирингового центров 
Платежной системы; 
Правила - «Операционные правила Платежной системы «Платежный сервис Объединенная 
расчетная система»; 
План ОНиВД – план обеспечения непрерывности и восстановления деятельности 
организации; 
Операционный центр - организация, обеспечивающая в рамках Платежной системы для ее 
Участников и их клиентов доступ к услугам по переводу денежных средств, в том числе с 
использованием электронных средств платежа, а также обмен электронными сообщениями; 
ОУПИ – Оператор услуг платежной инфраструктуры Платежной системы; 
Платежный клиринговый центр - организация, созданная в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, обеспечивающая в рамках Платежной системы 
прием к исполнению распоряжений Участников Платежной системы об осуществлении 
перевода денежных средств и выполнение иных действий, предусмотренных Федеральным 
законом № 161-ФЗ (далее - услуги платежного клиринга); 
Субъекты Платежной системы - при совместном упоминании Оператор Платежной 
системы, Операторы услуг платежной инфраструктуры и Участники Платежной системы;  
СУР — система управления рисками; 
Участники Платежной системы – организации, присоединившиеся к Правилам Платежной 
системы в целях оказания услуг по переводу денежных средств (в том числе с 
использованием электронных средств платежа); 
УПИ – услуга (услуги) платёжной инфраструктуры, предоставляемые Участникам Платёжной 
системы в соответствии с Правилами; 
Инцидент3 – событие, которое привело к нарушению оказания УПИ, соответствующего 
требованиям к оказанию услуг, в том числе вследствие нарушений требований к 
обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств в 
результате которых приостанавливалось оказание УПИ. 
 

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БФПС, ПОКАЗАТЕЛЯМ БФПС 

2.1. Порядок обеспечения БФПС 
 
Порядок обеспечения БФПС определяется Правилами (включая настоящее 

Положение), а также в разработанными в соответствии с ними документами Оператора 
Платежной системы и документами привлеченных ОУПИ. 

Оператор Платежной системы обеспечивает БФПС путем осуществления 
скоординированной деятельности с Субъектами Платёжной системы: 

 

¶ по организации системы управления рисками в Платежной системе, оценке и 
управлению рисками в Платежной системе (далее при совместном упоминании 
- управление рисками в платежной системе); 

¶ по выявлению оказания УПИ, не соответствующего требованиям к оказанию 
услуг, обеспечению функционирования Платежной системы в случае 
нарушения оказания УПИ, соответствующего требованиям к оказанию услуг, и 
восстановлению оказания УПИ, соответствующего требованиям к оказанию 
услуг, включая восстановление оказания УПИ в случае приостановления их 

                                                      
3 Факты приостановления (прекращения) участия в Платежной системе, осуществляемые в соответствии с Правилами 

в целях осуществления контроля за соблюдением Правил Участниками Платежной системы, обеспечения бесперебойности 
функционирования Платежной системы, не являются инцидентами в рамках настоящего Положения. 
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оказания в течение периодов времени, установленных Оператором в Правилах 
(далее при совместном упоминании - управление непрерывностью 
функционирования Платежной системы). 

 

Оператор Платежной системы определяет и соблюдает порядок обеспечения БФПС, 
который включает: 

¶ управление рисками в Платежной системе; 

¶ управление непрерывностью функционирования Платежной системы; 

¶ организацию взаимодействия оператора Платежной системы, операторов УПИ и 
Участников платежной системы  по обеспечению БФПС; 

¶ контроль за соблюдением операторами УПИ и участниками Платежной системы 
порядка обеспечения БФПС. 

Оператор Платежной системы управляет рисками в Платежной системе с учётом 
следующего: 

¶ Оператор Платежной системы организовывает систему управления рисками с 
учетом организационной модели управления рисками, определённой Разделом 
10.1 Правил; 

¶ способы управления рисками, применяемые в Платежной системе, определены 
Разделом 10.5 Правил. 

В рамках реализации порядка  по обеспечению БФПС Субъекты Платежной системы 
разрабатывают и поддерживают в актуальном состоянии План действий, направленных на 
обеспечение непрерывности деятельности и (или) восстановление деятельности в случае 
возникновения нестандартных и чрезвычайных ситуаций (план ОНиВД).  

 
2.2. Порядок оценки системы управления рисками Платежной системы 

 
Служба управления рисками Оператора Платежной системы проводит оценку рисков 

в Платежной системе не реже одного раза в год с использованием внутреннего  
нормативного документа, определяющего методику анализа рисков, включая профили 
рисков. 

Не реже одного раза в два года Оператор Платежной системы проводит оценку 
системы управления рисками в Платёжной системе, в том числе используемых методов 
оценки рисков в Платёжной системе, результатов применения способов управления рисками 
в Платежной системе и предоставляет документальные результаты такой оценки 
руководству НКО. Оценка может производиться Оператором как самостоятельно, так и с 
привлечением сторонней организации. 

Оператор Платёжной системы инициирует изменения в СУР Платёжной системы в 
случае, если существующая СУР не позволила предотвратить нарушение оказания УПИ, 
соответствующего требованиям к оказанию услуг, а также восстановить оказание УПИ,  
соответствующее требованиям к оказанию услуг, и (или) восстановить оказание УПИ в 
случае приостановления их оказания в течение периодов времени, установленных 
Правилами.   

 
2.3. Виды рисков Платежной системы 

 
Основными рисками Платёжной системы, которые могут привести к нарушению БФПС, 

являются: 
 

¶ правовой риск Платежной системы - риск оказания УПИ, не соответствующего 
требованиям к оказанию услуг, вследствие несоблюдения Субъектами Платежной 
системы требований законодательства Российской Федерации, Правил, договоров, 
заключенных между Субъектами Платежной системы, документов Оператора 
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Платежной системы и документов ОУПИ, либо вследствие наличия правовых 
коллизий и (или) правовой неопределенности в законодательстве Российской 
Федерации, нормативных актах Банка России, Правилах и договорах, заключенных 
между Субъектами Платежной системы, а также вследствие нахождения ОУПИ и 
Участников Платежной системы под юрисдикцией различных государств; 

¶ операционный риск Платежной системы - риск оказания услуг платежной 
инфраструктуры, не соответствующего требованиям к оказанию услуг, вследствие 
возникновения у Субъектов Платежной системы сбоев, отказов и аварий в работе 
информационных и технологических систем, недостатков в организации и 
выполнении технологических и управленческих процессов, ошибок или 
противоправных действий персонала субъектов Платежной системы либо вследствие 
воздействия событий, причины возникновения которых не связаны с деятельностью 
Субъектов Платежной системы, включая чрезвычайные ситуации, ошибочные или 
противоправные действия третьих лиц; 

¶ кредитный риск Платежной системы - риск оказания услуг платежной 
инфраструктуры, не соответствующего требованиям к оказанию услуг, вследствие 
невыполнения Участниками Платежной системы договорных обязательств перед 
Расчетным центром Платежной системы в установленный срок или в будущем; 

¶ риск ликвидности Платежной системы - риск оказания услуг платежной 
инфраструктуры, не соответствующего требованиям к оказанию услуг, вследствие 
отсутствия у Участников Платежной системы денежных средств, достаточных для 
своевременного выполнения их обязательств перед другими Субъектами Платежной 
системы; 

¶ общий коммерческий риск Платежной системы - риск оказания услуг платежной 
инфраструктуры, не соответствующего требованиям к оказанию услуг, вследствие 
ухудшения финансового состояния Оператора Платежной системы и (или) ОУПИ, не 
связанного с реализацией кредитного риска Платежной системы и риска ликвидности 
Платежной системы. 

 
Составление профиля правового риска Платежной системы в части вопросов несоблюдения 
законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, Правил, 
осуществляется Службой внутреннего контроля и комплаенса Оператора Платежной 
системы в рамках управления регуляторным риском в соответствии с Положением Банка 
России № 242-П. 

 
2.4. Методология анализа  рисков в Платежной системе 

 
Методика анализа рисков в Платежной системе разрабатывается Оператором Платёжной 
системы и обеспечивает: 
 

¶ выявление и анализ рисков в Платежной системе, включая выявление событий, 
реализация которых может привести к возникновению риск-события, и определение 
для каждого из выявленных риск-событий величины риска, характеризуемого 
вероятностью наступления риск-событий и величиной возможных последствий их 
реализации (далее - уровень риска); 

¶ определение для каждого из выявленных рисков в Платежной системе уровня риска, 
имеющегося до применения способов управления рисками в платежной системе 
(далее - уровень присущего риска), а также максимального уровня риска, при котором 
восстановление оказания УПИ, соответствующего требованиям к оказанию услуг, 
включая восстановление оказания УПИ в случае приостановления их оказания, 
осуществляется в течение периодов времени, установленных Оператором 
Платежной системы, и предполагаемый ущерб от которого Оператор Платежной 
системы готов принять без применения способов управления рисками в Платежной 
системе (далее - уровень допустимого риска); 

¶ определение рисков в платежной системе, для которых уровень присущего риска 
выше уровня допустимого риска (далее - значимые для Платежной системы риски); 

consultantplus://offline/ref=B26B6A6E073857D0C774869730DC7E8582C87A01E6E754E83B571511A5I9o6J
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¶ определение уровня каждого из значимых для Платежной системы рисков после 
применения способов управления рисками в Платежной системе (далее - уровень 
остаточного риска). 

 

Методика анализа рисков в Платежной системе определяет проведение следующих 
мероприятий: 

 

¶ формирование и поддержание в актуальном состоянии перечней бизнес-процессов; 

¶ разработку и поддержание в актуальном состоянии классификаторов 
(структурированных перечней) рисков в Платежной системе, риск-событий, причин 
риск-событий; 

¶ проведение анализа бизнес-процессов в Платежной системе, включая анализ и 
оценку технологического обеспечения ОУПИ и других факторов, влияющих на БФПС; 

¶ формирование перечня возможных риск-событий для каждого бизнес-процесса с 
указанием причин риск-событий и их последствий; 

¶ определение уровня присущего риска для каждого из выявленных рисков в 
Платежной системе и установление уровня допустимого риска; 

¶ сопоставление определенного уровня присущего риска и установленного уровня 
допустимого риска по каждому из выявленных рисков в Платёжной системе для 
выделения значимых для Платёжной системы рисков; 

¶ применение способов управления рисками в Платежной системе для каждого из 
значимых для Платежной системы рисков и последующее определение уровня 
остаточного риска для каждого из значимых для Платежной системы рисков; 

¶ сопоставление уровней остаточного риска и допустимого риска для каждого из 
значимых для Платежной системы рисков и принятие решения о необходимости 
применения других способов управления рисками в Платежной системе в дополнение 
к ранее примененным способам; 

¶ мониторинг рисков в Платежной системе, в том числе уровней остаточных рисков в 
Платежной системе, их соответствия уровню допустимого риска; 

¶ составление и пересмотр (актуализацию) по результатам оценки рисков в Платежной 
системе и анализа эффективности мероприятий по восстановлению оказания услуг 
платежной инфраструктуры, соответствующего требованиям к оказанию услуг, 
профиля каждого из выявленных рисков в Платежной системе, включая профиль 
риска нарушения БФПС. 

 

Ответственные лица и подразделения Оператора Платежной системы осуществляют 
сбор, обработку и систематизацию (мониторинг) информации в рамках СУР, в том числе 
информации, поступающей от Участников Платежной системы и Операторов услуг 
платежной инфраструктуры Платежной системы. 

 
2.5. Показатели БФПС 

 

Уровень бесперебойности оказания УПИ рассчитывается на основании фактических 
значений следующих показателей БФПС: 

 
показателя продолжительности восстановления оказания УПИ (далее - показатель П1), 

характеризующий период времени восстановления оказания услуг операторами УПИ в 
случае приостановления оказания УПИ, в том числе вследствие нарушения требований к 
обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств, 
установленных Положением Банка России от 9 июля 2012 года № 382-П "О требованиях к 
обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств и о 
порядке осуществления Банком России контроля за соблюдением требований к 
обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств", 

показателя непрерывности оказания УПИ (далее - показатель П2), характеризующий 
период времени между двумя последовательно произошедшими в платежной системе 
событиями, которые привели к нарушению оказания УПИ, соответствующего требованиям к 

consultantplus://offline/ref=F8A478AABE52A8E8618F11CC501193DB80EA2610CFCD9E2F2EF5CA028EICaFL
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оказанию услуг, в том числе вследствие нарушений требований к обеспечению защиты 
информации при осуществлении переводов денежных средств, в результате которых 
приостанавливалось оказание УПИ. Приостановление (прекращение) участия в платежной 
системе в случаях, предусмотренных Правилами в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 
20 Федерального закона от 27 июня 2011 года № 161-ФЗ, не рассматривается в целях 
настоящего Положения в качестве инцидентов; 

показателя соблюдения регламента (далее - показатель П3), характеризующий 
соблюдение ОУПИ времени начала, времени окончания, продолжительности и 
последовательности процедур, выполняемых ОУПИ при оказании операционных услуг, 
услуг платежного клиринга и расчетных услуг в рамках регламента оказания услуг, 
определенного Правилами; 

показателя доступности Операционного центра Платежной системы (далее - 
показатель П4), характеризующий оказание операционных услуг Операционным центром 
платежной системы; 

показателя изменения частоты инцидентов (далее - показатель П5), характеризующий 
темп прироста частоты инцидентов. 

 
Если вследствие произошедшего в платежной системе инцидента нарушен регламент 

выполнения процедур, но при этом не нарушен пороговый уровень каждого из показателей 
П1, П2, данный инцидент признается непосредственно не влияющим на БФПС. 

Расчёт показателей БФПС осуществляется в соответствии с таблицей: 

consultantplus://offline/ref=F8A478AABE52A8E8618F11CC501193DB80EA2613C0CE9E2F2EF5CA028ECF145218FE8A1885CA34BDI1a6L
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№ 
п/п 

 

Показатель БФПС 
Пороговый уровень 
показателя БФПС 

Категория Субъектов, 
влияющих на показатели 

БФПС 
Порядок расчёта показателя БФПС 

1 

Показатель 
продолжительности 
восстановления 
оказания услуг 
платежной 
инфраструктуры П1 

Не более 6 часов*  

 

* Период времени, в течение 

которого должно быть 
восстановлено оказание УПИ, 
соответствующее 
требованиям к оказанию услуг, 
в случае нарушения указанных 
требований, соответствует 
пороговому значению 

показателя П1. 

Процессинговый центр 
Платежной системы, 

Расчетный центр Платежной 
системы (рассчитывается  по 

каждому инциденту) 

Показатель П1 рассчитывается по каждому ОУПИ и по 
каждому из инцидентов, повлекших приостановление 
оказания УПИ, как период времени с момента 
приостановления оказания УПИ вследствие инцидента, 
произошедшего у ОУПИ, и до момента восстановления 
оказания УПИ. 

При возникновении инцидентов, повлекших 
приостановление оказания УПИ одновременно двумя и 
более ОУПИ, показатель П1 рассчитывается как период 
времени с момента приостановления оказания УПИ в 
результате первого из возникших инцидентов и до момента 
восстановления оказания УПИ всеми операторами УПИ, у 
которых возникли инциденты. 

Показатель П1 рассчитывается в 
часах/минутах/секундах. 

 

2 

Показатель 
непрерывности 
оказания услуг 
платежной 
инфраструктуры П2 

Не менее 72 часов 

Процессинговый центр 
Платежной системы, 

Расчетный центр Платежной 
системы (рассчитывается  по 

каждому инциденту) 

Показатель П2 рассчитывается по каждому ОУПИ при 
возникновении каждого из инцидентов, повлекших 
приостановление оказания УПИ, как период времени между 
двумя последовательно произошедшими у ОУПИ 
инцидентами, в результате которых приостанавливалось 
оказание УПИ, с момента устранения первого инцидента и до 
момента возникновения следующего. 

В случае если ОУПИ оказывает более одного вида УПИ 
одновременно, показатель П2 должен рассчитываться 
одновременно по всем видам УПИ, оказываемым данным 
оператором УПИ. 

Показатель П2 рассчитывается в 
часах/минутах/секундах. 
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№ 
п/п 

 

Показатель БФПС 
Пороговый уровень 
показателя БФПС 

Категория Субъектов, 
влияющих на показатели 

БФПС 
Порядок расчёта показателя БФПС 

3 
Показатель соблюдения 
регламента П3 

Не менее 98,0% для 
Процессингового центра 

Не менее 99,0% для 

Расчетного центра 

Процессинговый центр 
Платежной системы, 

Расчетный центр Платежной 
системы (рассчитывается по 

каждому ОУПИ на 
ежемесячной основе) 

Показатель П3 рассчитывается по каждому ОУПИ. 

Для операционного центра показатель П3 
рассчитывается как отношение количества распоряжений 
Участников платежной системы (их клиентов), по которым в 
течение календарного месяца были оказаны операционные 
услуги без нарушения регламента выполнения процедур, к 
общему количеству распоряжений Участников платежной 
системы (их клиентов), по которым были оказаны 
операционные услуги в течение календарного месяца, 
рассчитываемое по следующей формуле: 
 

, 

 
где: 

Nоц - количество распоряжений Участников платежной 
системы (их клиентов), по которым в течение календарного 
месяца были оказаны операционные услуги без нарушения 
регламента выполнения процедур, 

 - общее количество распоряжений Участников 

платежной системы (их клиентов), по которым были оказаны 
операционные услуги в течение календарного месяца. 

Для платежного клирингового центра показатель П3 
должен рассчитываться как отношение количества 
распоряжений участников платежной системы (их клиентов), 
по которым в течение календарного месяца были оказаны 
услуги платежного клиринга без нарушения регламента 
выполнения процедур, к общему количеству распоряжений 
участников платежной системы (их клиентов), по которым 
были оказаны услуги платежного клиринга в течение 
календарного месяца, рассчитываемое по следующей 
формуле: 
 

3    (  /  )  100 %ʦʙʱ

ʦʮ ʦʮ ʦʮʇ N N= ³

ʦʙʱ

ʦʮN
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№ 
п/п 

 

Показатель БФПС 
Пороговый уровень 
показателя БФПС 

Категория Субъектов, 
влияющих на показатели 

БФПС 
Порядок расчёта показателя БФПС 

, 

 
где: 

Nпкц - количество распоряжений участников платежной 
системы (их клиентов), по которым в течение календарного 
месяца были оказаны услуги платежного клиринга без 
нарушения регламента выполнения процедур, 

 - общее количество распоряжений участников 

платежной системы (их клиентов), по которым были оказаны 
услуги платежного клиринга в течение календарного месяца. 

Для Расчетного центра показатель П3 рассчитывается 
как отношение количества распоряжений Участников 
платежной системы, по которым в течение календарного 
месяца были оказаны расчетные услуги без нарушения 
регламента выполнения процедур, к общему количеству 
распоряжений Участников платежной системы, по которым 
были оказаны расчетные услуги в течение календарного 
месяца, рассчитываемое по следующей формуле: 
 

, 

 
где: 

Nрц - количество распоряжений участников платежной 
системы и (или) платежного клирингового центра, по которым 
в течение календарного месяца были оказаны расчетные 
услуги без нарушения регламента выполнения процедур, 

 - общее количество распоряжений участников 

платежной системы и (или) платежного клирингового центра, 
по которым были оказаны расчетные услуги в течение 

3    (  /  )  100 %ʦʙʱ

ʧʢʮ ʧʢʮ ʧʢʮʇ N N= ³

ʦʙʱ

ʧʢʮN

3    (  /  )  100 %ʦʙʱ

ʨʮ ʨʮ ʨʮʇ N N= ³

ʦʙʱ

ʨʮN
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№ 
п/п 

 

Показатель БФПС 
Пороговый уровень 
показателя БФПС 

Категория Субъектов, 
влияющих на показатели 

БФПС 
Порядок расчёта показателя БФПС 

календарного месяца. 

Показатель П3 рассчитывается ежемесячно в 
процентах с точностью до двух знаков после запятой (с 
округлением по математическому методу). 

Значение показателя П3 по Платежной системе в 
целом принимается равным наименьшему из значений 
данного показателя, рассчитанных по всем ОУПИ в 
отношении всех видов оказываемых ими услуг. 

В случае если оператор УПИ оказывает более одного 
вида УПИ одновременно, показатель П3 рассчитывается по 
данному оператору УПИ в отношении всех видов 
оказываемых им услуг. 

 

4 
Показатель доступности 
операционного центра 
платежной системы П4 

Не менее 96,0% 

Процессинговый центр 
Платежной системы 

(рассчитывается по каждому 
ОУПИ на ежемесячной 

основе) 

Показатель П4 рассчитывается как среднее значение 
коэффициента доступности операционного центра 
платежной системы за календарный месяц, рассчитываемое 
по следующей формуле: 
 

, 

где: 

M - количество рабочих дней платежной системы в 
месяце, 

Di - общая продолжительность всех приостановлений 
оказания операционных услуг операционным центром 
платежной системы за i-ый рабочий день месяца в минутах, 

Ti - общая продолжительность времени оказания 
операционных услуг в течение i-го рабочего дня в минутах, 
установленная в соответствии с временным регламентом 
функционирования платежной системы. 

1

4   1 -    100 %
M

i

i i

D
ʇ M

T=

å õå õ
= ³æ öæ ö

ç ÷ç ÷
ä
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№ 
п/п 

 

Показатель БФПС 
Пороговый уровень 
показателя БФПС 

Категория Субъектов, 
влияющих на показатели 

БФПС 
Порядок расчёта показателя БФПС 

Показатель П4 рассчитывается ежемесячно в 
процентах с точностью до двух знаков после запятой (с 
округлением по математическому методу). 

В случае наличия в платежной системе нескольких 
операционных центров показатель П4 рассчитывается для 
каждого операционного центра платежной системы. 

Значение показателя П4 по платежной системе в целом 
принимается равным наименьшему из значений данного 
показателя, рассчитанных по всем операционным центрам 
платежной системы. 

 

5 
Показатель изменения 
частоты инцидентов П5 

Не более 10,0% 

Процессинговый центр 
Платежной системы, 

Расчетный центр Платежной 
системы, Участники 
Платежной системы 

(рассчитывается по каждому 
ОУПИ на ежемесячной 

основе) 

Показатель П5 должен рассчитываться по платежной 
системе в целом и для каждого оператора УПИ в 
отдельности как темп прироста среднедневного количества 
инцидентов за оцениваемый календарный месяц по 
отношению к среднедневному количеству инцидентов за 
предыдущие 12 календарных месяцев, включая 
оцениваемый календарный месяц, рассчитываемый по 
следующей формуле: 
 

, 

где: 
 

КИi - количество инцидентов в течение i-го рабочего 
дня платежной системы оцениваемого календарного месяца, 

M - количество рабочих дней платежной системы в 
оцениваемом календарном месяце, 

1

1

5   - 1   100%

ʄ

i

i

ʄ

i

i

ʂʀ M

ʇ

ʂʀ N

=

=

å õ
æ ö
æ ö= ³
æ ö
æ ö
ç ÷

ä
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№ 
п/п 

 

Показатель БФПС 
Пороговый уровень 
показателя БФПС 

Категория Субъектов, 
влияющих на показатели 

БФПС 
Порядок расчёта показателя БФПС 

N - количество рабочих дней платежной системы за 12 
предыдущих календарных месяцев, включая оцениваемый 
месяц. 

Показатель П5 должен рассчитываться ежемесячно в 
процентах с точностью до одного знака после запятой (с 
округлением по математическому методу). В случае если за 
предыдущие 12 календарных месяцев, включая 
оцениваемый месяц, инцидентов не было, значение 
показателя признается равным нулю. 

В случае если оператор УПИ оказывает более одного 
вида УПИ одновременно, показатель П5 рассчитывается по 
данному оператору УПИ в отношении всех видов 
оказываемых им услуг. 
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Произошедший в Платежной системе инцидент признается влияющим на БФПС в случае, 
если вследствие данного инцидента реализовано хотя бы одно из следующих условий: 

¶ нарушен регламент выполнения процедур при одновременном нарушении порогового 
уровня показателя П2; 

¶ нарушен пороговый уровень показателя П1; 

¶ превышена продолжительность установленного Оператором Платежной системы 
времени, в течение которого должно быть восстановлено оказание УПИ, 
соответствующее требованиям к оказанию услуг. 

В случае выявления дополнительных обстоятельств инцидента, оценка влияния которого на 
БФПС уже завершена, проводится повторная оценка произошедшего инцидента с учетом вновь 
выявленных обстоятельств. 

В случае если вследствие произошедших в Платежной системе в течение календарного 
месяца инцидентов не нарушен пороговый уровень показателя П4, рассчитанного по данным 
инцидентам, и одновременно нарушен пороговый уровень показателя П3 и (или) показателя П5, 
рассчитанных по этим же инцидентам, данные инциденты признаются непосредственно не 
влияющими на БФПС. 

В случае если вследствие произошедших в Платежной системе в течение календарного 
месяца инцидентов одновременно нарушены пороговые уровни всех показателей П3, П4, П5, 
рассчитанных по данным инцидентам, данные инциденты признаются влияющими на БФПС. 

Оператор Платежной системы проводит оценку влияния на БФПС всех инцидентов, 
произошедших в Платежной системе в течение календарного месяца. Оценка влияния на БФПС 
данных инцидентов проводится в течение пяти рабочих дней после дня окончания календарного 
месяца, в котором возникли инциденты. 

В случае выявления инцидентов или дополнительных обстоятельств инцидентов, 
произошедших в Платежной системе в течение календарного месяца, за который уже проведена 
оценка их влияния на БФПС, Оператор Платежной системы проводит повторную оценку влияния 
на БФПС этих инцидентов с учетом вновь выявленных обстоятельств в течение пяти рабочих 
дней после дня окончания календарного месяца, в котором выявлены инциденты или 
дополнительные обстоятельства. 

Оператор Платежной системы анализирует динамику фактических значений показателей 
БФПС, отклонения от пороговых значений, в том числе в целях использования результатов 
анализа при оценке СУР Платежной системы и при оценке влияния инцидентов на БФПС. 

 

Иные факторы, которые могут дополнительно учитываться Оператором Платежной системы 
при анализе риска нарушения БФПС: 

 

¶ технологическое обеспечение ОУПИ; 

¶ зависимость от Платежных систем, с Операторами которых заключен договор о 
взаимодействии Платежных систем; 

¶ зависимость от внешних поставщиков (провайдеров) услуг; 

¶ наличие конфликта интересов Субъекта Платежной системы, связанных с деятельностью в 
рамках Платежной системы и связанных с иной деятельностью. 

 

2.6. Сбор и обработка данных для расчета показателей непрерывности 
функционирования Платежной системы 

Оператор Платежной системы организует сбор и обработку от ОУПИ сведений, 
используемых для расчета показателей БФПС, а также сведения о произошедших в Платежной 
системе инцидентах на постоянной основе 

Сведения об инцидентах в Платежной системе подлежат хранению не менее трех лет с 
момента получения указанных сведений от ОУПИ. 

 

2.7. Контроль соблюдения процедур в Платежной системе и оценка влияния инцидентов 
на БФПС в Платежной системе 
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ОУПИ Платежной системы обязаны оперативно информировать Оператора и Участников 
Платежной системы по установленному договором каналу связи или любым доступным способом 
о всех инцидентах, а также о дате и времени проведения плановых и/или регламентных 
технологических работах в периметре Платежной системы. 

Отчет об инциденте предоставляется по форме Приложения 1 Положения не позднее 1 
рабочего дня с момента завершения инцидента. В течение 24 часов с момента возникновения 
(выявления) произошедшего в Платежной системе инцидента,  Оператор Платежной системы 
проводит оценку влияния данного инцидента на БФПС Платежной системы, а также в течение 24 
часов с момента устранения последствий такого инцидента (восстановления оказания услуг 
платежной инфраструктуры, соответствующего требованиям к оказанию услуг).  

При наличии одного и более инцидента в течение календарного месяца, Субъект Платежной 
системы не позднее 3 рабочего дня, следующего за окончанием отчётного месяца предоставляет 
сводный отчёт по форме Приложения № 2. 

Степень влияния инцидента на БФПС Платежной системы оценивается в том числе на 
основе показателей БФПС, определенных в Разделе 2.5 Положения. 

Оператор Платежной системы анализирует эффективность мероприятий по 
восстановлению оказания УПИ, соответствующего требованиям к оказанию услуг, и использует 
полученные результаты при управлении рисками в Платежной системе. 

 

2.8. Уровень оказания услуг платежной инфраструктуры в Платежной системе 

В рамках деятельности по обеспечению БФПС Оператор Платежной системы и ОУПИ могут 
заключать дополнительные (к существующим) договоры и/или соглашения в целях определения 
уровня качества предоставляемых Оператору Платежной системы услуг и/или определения 
дополнительных показателей БФПС. 

 

2.9. Требования к планам обеспечения непрерывности и восстановления деятельности 
(Планы ОНиВД) 

Если ОУПИ Платежной системы является кредитной организацией, разработка, проверка 
(тестирование) и пересмотр Плана ОНиВД должны осуществляться в порядке, предусмотренном 
Положением Банка России № 242-П. 

Оператор Платежной системы проводит мероприятия по разработке, обновлению и 
тестированию плана ОНиВД Оператора Платежной системы не реже одного раза в два года. 

План ОНиВД Оператора Платежной системы в том числе включает Порядок перехода 
участников Платежной системы на обслуживание из одного Процессингового центра в другой (в 
целях взаимозаменяемости ОУПИ) в случае возникновения инцидентов, связанных с 
приостановлением оказания услуг платежной инфраструктуры или нарушением установленных 
уровней оказания услуг платежной инфраструктуры, в том числе: 

¶ превышения ОУПИ времени восстановления оказания услуг платежной 
инфраструктуры при приостановлении их оказания более двух раз в течение трех 
месяцев подряд, 

¶ нарушения Правил Платежной системы, выразившегося в отказе ОУПИ в 
одностороннем порядке от оказания услуг участнику (участникам) Платежной 
системы, не связанного с приостановлением (прекращением) участия в Платежной 
системе в случаях, предусмотренных Правилами. 

Оператор Платежной системы участвует в разработке и контролирует наличие планов 
ОНиВД у ОУПИ, участвует в проведении ими проверки (тестирования) и пересмотра планов 
ОНиВД с периодичностью не реже одного раза в два года.   

Планы ОНиВД ОУПИ в случае возникновения непредвиденных обстоятельств должны 
предусматривать: 

¶ сценарии защиты основных продуктов и услуг, обеспечивающие непрерывность их 
предоставления; 

¶ обеспечение безопасности персонала при возникновении чрезвычайных ситуаций; 

¶ взаимодействие с другими организациями, соответствующими регулирующими органами 
или государственными ведомствами, местными властями и аварийно-спасательными 
службами; 
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¶ обеспечение возможности удовлетворения требований заинтересованных сторон; 

¶ защиту репутации ОУПИ; 

¶ обеспечение соблюдения ОУПИ требований законодательства и нормативной базы. 

 

3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ФУНКЦИЙ И ОРГАНИЗАЦИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СУБЪЕКТОВ 
ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ  ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БФПС С УЧЕТОМ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 
МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ 

3.1. Разграничение функций по осуществлению управления рисками нарушения БФПС, в 
том числе обязанности Оператора Платежной системы 

Оператор Платежной системы  
 
координирует порядок взаимодействия, направленный на достижение, подтверждение и 

поддержание приемлемого уровня риска в рамках Платежной системы. Повседневной формой 
координации деятельности Субъектов Платежной системы является оперативный обмен текущей 
информацией по согласованным (установленным договором) каналам связи. 

 
 

Операционный центр 

¶ обеспечивает функционирование и безопасность Платежной системы, обеспечивает 
уровень безопасности и защищенности транзакций в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации, международных правил и стандартов, в том 
числе в соответствии со стандартом PCI DSS (Payment Card Industry Data Security 
Standard); 

¶ обеспечивает банковскую тайну, защиту информации о средствах и методах обеспечения 
информационной безопасности и персональных данных клиентов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

¶ обеспечивает обмен электронными сообщениями между Субъектами Платежной системы 
и их клиентами, в том числе: получение Операционным центром Платежной системы 
электронных сообщений, содержащих распоряжения Участников Платежной системы, 
передача указанных сообщений в Платежный клиринговый центр Платежной системы, 
Расчетный центр Платежной системы, а также передача извещений (подтверждений) о 
приеме и об исполнении распоряжений Участников Платежной системы; 

¶ несет ответственность за реальный ущерб, причиненный Участникам Платежной системы, 
Платежному клиринговому центру Платежной системы и Расчетному центру Платежной 
системы вследствие неоказания (ненадлежащего оказания) операционных услуг. 

¶ обеспечивает непрерывный мониторинг количества и сумм операций Участников, включая 
выявление подозрительных и мошеннических транзакций. В случае обнаружения 
подозрительных и/или мошеннических транзакций незамедлительно информирует 
Оператора Платежной системы. 

¶ По согласованию с Оператором Платежной системы может устанавливать критерии отбора 
подозрительных операций, а также порядок информирования Участников Платежной 
системы в случае обнаружения таких операций. 

 

Платежный клиринговый центр 

¶ обеспечивает банковскую тайну, защиту информации о средствах и методах обеспечения 
информационной безопасности и персональных данных клиентов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

¶ несет ответственность за убытки, причиненные Участникам Платежной системы и 
Расчетному центру Платежной системы вследствие неоказания (ненадлежащего оказания) 
услуг в размере реально причиненного ущерба; 

¶ обязан формировать и направлять Участникам Платежной системы Отчеты, форма, состав 
и порядок предоставления которых определяются двусторонними Договорами с 
Участниками Платежной системы. Отчеты должны быть подготовлены с учетом 
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комиссионных вознаграждений, установленных действующими Тарифами Платежной 
системы; 

¶ обеспечивает непрерывный мониторинг количества и сумм операций Участников 
Платежной системы, включая выявление подозрительных и мошеннических транзакций. По 
согласованию с Оператором Платежной системы может устанавливать критерии отбора 
подозрительных операций, а также порядок информирования Субъектов Платежной 
системы в случае обнаружения таких операций. 

Расчетный центр 

¶ осуществляет контроль за рисками неисполнения (ненадлежащего исполнения) 
Участниками Платежной системы своих обязательств по переводу денежных средств 
путем установления Расходных лимитов Участников Платежной системы для их контроля 
Процессинговыми центрами; 

¶ незамедлительно, но во всех случаях не позднее 1 (Одного) рабочего дня с момента 
получения соответствующей информации уведомляет Оператора Платежной системы по 
согласованным каналам связи о получении решений уполномоченных государственных 
органов о приостановлении операций по Счетам Участника Платежной системы, о 
наложении ареста на денежные средства, размещенные на Счетах Участника Платежной 
системы, отзыве лицензии Участника Платежной системы на осуществление банковских 
операций, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством 
Российской Федерации; 

¶ информирует по согласованным каналам связи Оператора Платежной системы о 
намерении Участника Платежной системы закрыть Счет в Расчетном центре Платежной 
системы в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения от Участника Платежной 
системы заявления о закрытии Счета; 

 

Участники Платежной системы 

¶ осуществляют свою деятельность в соответствии с Правилами и на основании договоров, 
заключенных с Операционным центром Платежной системы, Платежным клиринговым 
центром Платежной системы и Расчетным центром Платежной системы; 

¶ на постоянной основе осуществляют управление присущими им рисками в соответствии с 
требованиями законодательства и нормативных актов Банка России; 

¶ Участники Платежной системы - кредитные организации осуществляют разработку, 
проверку (тестирование) и актуализацию плана ОНиВД в порядке, предусмотренном 
Положением Банка России от 16 декабря 2003 года № 242-П "Об организации внутреннего 
контроля в кредитных организациях и банковских группах". 

 

В рамках обеспечения БФПС Субъекты Платежной системы обязаны: 

 

¶ проводить регистрацию всех инцидентов в Платежной системе, а также проводить анализ 
влияния инцидентов на БФПС; 

¶ незамедлительно сообщать Оператору Платежной системы обо всех инцидентах, 
оказавших влияние на БФПС и принятых ими мерах; 

¶ принимать все возможные меры для скорейшего успешного решения возникших 
инцидентов; 

¶ разрабатывать и актуализировать по мере накопления статистики об инцидентах 
внутренние регламентные документы о порядке реагирования и разрешения инцидентов, 
принимаемых превентивных мерах. 

 

Оператор Платежной системы устанавливает разграничение ответственности, полномочий и 
обязанностей между Субъектами Платежной системы, которые: 

 

¶ самостоятельно осуществляют управление рисками, присущими их виду деятельности;  

¶ несут ответственность за последствия реализации указанных рисков;  

¶ организуют деятельность по реализации порядка обеспечения БФПС в рамках внутренних 
СУР с учётом особенностей их участия в Платежной системе; 

consultantplus://offline/ref=6DF341AB3D2F962D4ABE892B84B97A6899E4513F671B645DA7ACE9A0ACcA3DN
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¶ назначают сотрудников (подразделения), ответственных за управление рисками, 
присущими их виду деятельности. 

Распределение обязанностей по управлению рисками между подразделениями и 
работниками Оператора Платежной системы устанавливается Оператором Платежной системы в 
положениях, приказах, должностных инструкциях и иных внутренних документах Оператора 
Платежной системы. 

 

3.2. Порядок информирования о событиях, вызвавших спорные, 
нестандартные и чрезвычайные ситуации, включая случаи системных сбоев 

В случае возникновения спорных, чрезвычайных ситуаций или обстоятельств 
непреодолимой силы, влияющих на исполнение Субъектами Платежной системы своих 
обязательств в рамках взаимодействия в Платежной системе, Субъекты Платежной системы, 
подвергшиеся влиянию указанных событий, незамедлительно предпринимают все зависящие от 
них действия, направленные на снижение вредных последствий, и действуют в рамках Правил. 

Оператор Платежной системы информирует Банк России, ОУПИ и Участников Платежной 
системы о случаях и причинах приостановления (прекращения) оказания услуг платежной 
инфраструктуры в соответствии с требованиями Указания Банка России от 11.06.2014 № 3280-У 
«О порядке информирования оператором платёжной системы Банка России, участников 
платёжной системы о случаях и причинах приостановления (прекращения) оказания услуг 
платёжной инфраструктуры». 

Не является односторонним приостановлением (прекращением) оказания услуг платежной 
инфраструктуры Участникам Платежной системы осуществляемое в соответствии с Правилами в 
целях осуществления контроля за соблюдением Правил Участниками Платежной системы, 
обеспечения бесперебойности функционирования Платежной системы. 

4. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ОПЕРАТОРАМИ УСЛУГ ПЛАТЕЖНОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ И УЧАСТНИКАМИ ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ ПОРЯДКА 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ БФПС 

Оператор Платежной системы осуществляет контроль за соблюдением порядка 
обеспечения БФПС Участниками Платежной системы и Операторами услуг платежной 
инфраструктуры Платежной системы. 

При осуществлении контроля в Платежной системы Оператор Платежной системы: 

¶ на регулярной основе анализирует документы и информацию (в том числе данные 
отчетности), которые касаются деятельности Субъектов Платежной системы; 

¶ при необходимости проводит проверки соответствия деятельности Субъектов Платежной 
системы Правилам. Проверка деятельности Субъектов Платежной системы может 
проводиться как самим Оператором Платежной системы, так и привлеченными 
Оператором Платежной системы специализированными сторонними организациями; 

¶ в случае выявления нарушений применяет меры адекватного воздействия к Субъектам 
Платежной системы в соответствии с Правилами и действующими договорами. 

При осуществлении контроля в Платежной системы Оператор Платежной системы вправе 
запрашивать и получать от Субъектов Платежной системы документы и иную необходимую 
информацию, в том числе содержащую персональные данные. 

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Все вопросы, не урегулированные в настоящем Положении, регулируются действующим 
законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России, 
Правилами и иными внутренними документами НКО «ОРС» (АО). 

Если в результате изменения законодательства Российской Федерации и нормативных 
документов Банка России отдельные статьи настоящего Положения вступают в противоречие с 
ними, эти статьи утрачивают силу. 
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Приложение 1 

Формат информационного сообщения об инциденте в Платёжной системе 

(минимальный перечень необходимых сведений) 

1) время и дата возникновения инцидента по московскому времени и времени часового 
пояса, в котором находится Субъект Платёжной системы, зарегистрировавший 
инцидент. В случае невозможности установить время возникновения инцидента 
указывается время его выявления; 

2) краткое описание инцидента (характеристика произошедшего события и его 
последствия) 

3) наименование взаимосвязанных последовательных технологических процедур, 
выполняемых при оказании УПИ, в ходе которых произошел инцидент; 

4) наименование УПИ, на которую (которые) оказал влияние инцидент 
5) наличие (отсутствие) факта приостановления (прекращения) оказания УПИ в 

результате инцидента 
6) степень влияния инцидента на функционирование платежной системы в зависимости 

от количества операторов УПИ, и (или) количества и значимости участников платежной 
системы, на которых оказал непосредственное влияние инцидент, и (или) количества и 
суммы неисполненных, и (или) несвоевременно исполненных, и (или) ошибочно 
исполненных распоряжений участников платежной системы, и иных факторов; 

7) время и дата восстановления оказания УПИ в случае приостановления их оказания 
8) мероприятия по устранению инцидента и его неблагоприятных последствий с 

указанием планируемой и фактической продолжительности проведения данных 
мероприятий; 

9) дата восстановления оказания УПИ, соответствующего требованиям к оказанию услуг; 
10) неблагоприятные последствия инцидента по субъектам платежной системы, в том 

числе: 
11) сумма денежных средств, уплаченных ОУПИ и (или) взысканных с ОУПИ, 
12) количество и сумма неисполненных, и (или) несвоевременно исполненных, и (или) 

ошибочно исполненных распоряжений Участников ПС, на исполнение которых оказал 
влияние инцидент, 

13) продолжительность приостановления оказания УПИ; 
14) иная информация, которая может повлиять на оценку инцидента. 

  



ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʇʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ  çʇʣʘʪʝʞʥʳʡ ʩʝʨʚʠʩ ʆʙʲʝʜʠʥʝʥʥʘʷ ʨʘʩʯʝʪʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘè          

 

107 
 

Приложение 2 

Формат сводного отчёта об инцидентах, зарегистрированных Субъектом Платёжной системы 
за период (указать месяц/год) 

 

 
Наименование Субъекта Платежной системы  _____________________ 

 
Количество зарегистрированных инцидентов за период -  (указать количество) 

 
 

Показатель 
БФПС

4
 

 

 
Наименование показателя 

 

Пороговое 
значение 
показателя 
БФПС, 

установленное 
Правилами 

 
Фактическое 
значение 
показателя 
БФПС  

 
Уровень 
оказания 
услуг

5
 

 
Перечень мероприятий (фактически проведенных и 
планируемых), проведённых Субъектом в случае 
нарушения пороговых значений показателя БФПС / 

установленного уровня оказания услуг 
 

1 2 3 4 5 6 

 
П1 

 

Показатель продолжительности 
восстановления оказания УПИ  

 

    

 
П2 

 

Показатель непрерывности оказания 
УПИ 

 

   

 
П3 

 

Показатель соблюдения временного 
регламента оказания УПИ 

 

   

 
П4 

 

Показатель доступности 
операционного центра  

 
 

  

 
П5 

 

Показатель изменения частоты 
инцидентов  

 

   

 
 
 
 
 

Ответственный исполнитель _______________                        _________________ 
                                                                                 (подпись)                                                                     (ФИО) 
 

 
Контактная информация (e-mail, телефон):  _________________ 

 

                                                      
4
 Показатели П1 и П3 установлены для Операторов УПИ, показатель П4 только для Операционного центра 

5
 Графа заполняется в случае, если уровень оказания услуг может быть определён в соответствии с п. 2.8 Положения 


